RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Standart 6: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir.
6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.
6.3. Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

RiSK DEGERLENDIRME!

e Risk, beklenen ama ne zaman olacagi, nasil meydana gelecegi ve ne kadar zarar verecegi bilinmeyen olaylardir.
e Riskin, olma olasiligi ve olduktan sonra yaratacag etki gibi iki temel 6zelligi vardir.

OLASILIK: Bir olayin giin, hafta, ay, yil gibi bir zaman dilimi icerisinde gerceklesme durumunu ifade eder.
ETKi: Tehlikenin olusmasi durumunda birime verecegi zarari, hedef ve faaliyetler {izerindeki etkisini gdsterir.

e Risk degerlendirmede temel amag, kurumun hedeflerinin gerceklesmesini engelleyen 6nemli riskleri tespit ve analiz
etmek, degerlendirmek, alinacak énlemleri belirlemek ve uygulamaktir.

e Ana faaliyetleri etkileyen riskler yilda en az bir kere detayli olarak analiz edilmelidir.

e Risklerin ortaya cikarilmasi ve ydnetilmesi calismalari birimlerde olusturulan “RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIRME
GRUBU” tarafindan yurGtalar.

e Riskler sabit degildir.

o Riskler birimlere ve yiiritilen faaliyetlere gore farkhiliklar gosterir.

o Riskleri belirlerken g¢alisanlarin goriisleri alinmali ve siirece katilmalari saglanmalidir.

Riskleri ortaya ¢ikarmanin en kolay ve hizli yolu isi yapanlardan bilgi almaktir.

¥ Bunun igin her bir personele siire verilerek yaptiklari islerle ilgili yasadiklari sorunlari, karsilastiklari tehlikeleri,
bunlara nasil tepki gosterdiklerini, ¢6ziim 6nerilerinin neler olabilecegini bir kagida not etmelerini isteyin.

v" Daha sonra bu bilgileri risk degerlendirme grubu ile analiz edin. Gerekirse calisanlarla yiiz yiize gériserek,
tehlikeleri enine boyuna tartisin.

v Alinan bu bilgilere gére o birimde yirutilen faaliyetlerle ilgili riskleri ayiklayin, biyiklikleri, 6nem ve éncelik
dizeyini belirleyin, belli bir zaman icerisinde meydana gelme olasiliklarini ve yaratacagi etkileri 6l¢tin.

v’ Olasi risklere “kabul etme”, “transfer etme, devretme”, “meydana gelme ve etkisini azaltma, kontrol etme”
ve son care “faaliyeti durdurma, kaginma” gibi kontrol yontemlerden biri ile cevap verin, kontrol altinda
tutacak 6nlemleri belirleyin.

v Risk Degerlendirme Grubu olarak karar verin, uygulayin ve raporlayin.

Riskleri belirlemede bizlere yardimci olabilecek sorular

Amaca ulagsma yolunda neler yanlis gidebilir?

Nerelerde sorun yasanir?

Basarisiz olmamiza neden olabilecek isler nelerdir?

Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifiz?

Hangi varliklari daha ¢ok korumaliyiz?

Hirsizlik veya yolsuzluk alanlari neler olabilir?

Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?
En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?
Hangi faaliyet veya sirecler daha karmasiktir?

idari, mali ve cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileridir?
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RiSK MATRISI

Risk degerlendirmede 5x5, 3x3, 10x10 gibi matrislerden yararlanilir. Risk matrisi, riskin olma olasiligi ve olduktan
sonra yaratacagi etki gibi iki degiskeni analiz etmek igin kullanilan bir degerlendirme aracidir. Belirlenen risklerin her birine
1’den 5’e kadar bir etki degeri (soldan saga) ve bir olasilik degeri (yukaridan asagiya) verilir. Etki ve olasilik diizeyi en
disik icin 1, en yiiksek icin 5 degeri kullanilir. Sirasi ile olasilik degerleri etki degeri ile ¢arpilarak her bir olayin risk puani
veya risk skoru bulunur. Ornegin, iyi korunmayan bir depoda hirsizlik olma olasiligi 3, hirsizlik sonrasi meydana gelecek
zarar 4 ise, risk skoru 3 x 4 = 12 olacaktir. Bu sonug risk matrisinde agagidaki sekilde gosterilir:

OLASILIK 1 3 5
(iIHTIMAL) COK CiDDi

ORTA
DERECE

YUKSEK
5 Tolere
COK Edilemez
YUKSEK 25

SIDDET(ETKi)

OLASILIK 3 4 5
(iHTIMAL) i ORTA DERECE CcipDi COK CiDDi

ORTA
DERECE

YUKSEK
5 Tolere
COK Edilemez
YUKSEK y13

OLASILIK DERECELENDIRME BASAMAKLARI

(1) Cok Kigiik. Risk beklenmiyor, olma olasiligi ¢ok zayif, hig yok gibi.

(2) Kugiik. Risk olasiligi ¢ok az. Yilda bir kez tekrarlanabilir. Mevcut kontrol sistemini stirdirin.
(3) Orta Derece. Risk az da olsa mevcut. Yilda birkag kez veya alti ayda bir tekrarlanabilir.

(4) Yiiksek. Risk mevcut. Ayda, haftada bir siklikta tekrarlanabilir. Acil risk yonetimi gerekir.
(5) Cok Yuksek. Risk her glin olabilir, her an olabilir.

ETKi DERECELENDIRME BASAMAKLARI

(1) Cok Hafif. Zararsiz. Herhangi bir kayip yok. ilk yardim gerekir.

(2) Hafif. Kayda deger bir zarar ve kayip yok, kiymetsiz. Ayakta tedavi edilir.

(3) Orta Derece. Zarar var ancak telafisi mimkin. Kisa sureli is gormezlik. Yaralanma, yatarak tedavi gerekir.

(4) Ciddi. Onemli zarar ve kayip var. Ciddi yaralanma, uzun siireli tedavi gerekir.

(5) Cok Ciddi. Telafi.si miimkiin olamayacak kadar biiyiik zarar. Oliim. Siirekli is goremezlik. Kontrol edilememesi
durumunda faaliyet derhal durdurulur.




TEHLIKELERI ARTTIRAN NEDENLER, TEHLIKE KAYNAKLARI

Tehlikeli calisma, glivensiz ortam

Yas ve cinsiyet, aile diizeni

Hizl galisma, ilgisizlik, sakalagsma, asiri giiven
Talimat ve uyari isaretlerine uymama

Umursamazlik, dikkatsizlik, kizginlhk, telas
Hatali planlama, eksik proje

Yoneticilerin tutumu, verilen emre uymama
Bozuk organizasyon

Kararsizlik, isleri erteleme

Alet ve makineleri tehlikeli sekilde kullanmak
Ergonomik, giivenli olmayan ¢alisma alanlari
Guriilth, titresim, toz, yalnizlik, kapali alan
Kaynak yetersizligi(blit¢e, insan, fiziki, yasal)

is tanimlarinin yapilmamasi

Egitim, bilgi ve deneyim eksikligi
Yetersiz giivenlik, sabotaja acik alanlar

Calisanlarin rotasyona tabi tutulmamasi

Koruyucu giivenlik malzemesi olmamasi veya
kullanilmamasi

Calisma saatleri ve siireleri

Yetersiz iicret, licret dengesizligi

Yeni ve givenli bilisim sisteminin olmamasi
Eski, bozuk makine ve ekipman kullanilmasi
Yangin merdiveni, acil ¢ikislarin olmamasi
Yetersiz havalandirma, i1sitma, aydinlatma
Arsiv, depo ve kapali alanlarda sigara icilmesi
Trafo, priz, kablo, lamba, sigorta hatalari
Calisanin ise uygun olmamasi

Calisma alaninin dogal afetlere agik olmasi

Yapilan bir arastirma, Ulkemizde meydana gelen is kazalarinin %79,5’inin giivensiz hareketler
(bilingsizce is yapmak, dalginhk, dikkatsizlik, kizginhk, (ziinti, sakalasmak, hizli ve emniyet almadan ¢calismak, is
disiplinine ve talimatlara uymamak, uygun arag gereg ve kisisel koruyucu kullanmamak vb.), %19,5’inin giivensiz
sartlar (calisma yontemi, calisma siiresi, bozuk aletler, gcevre kosullari, gecis yollari, hareket alanlari, is yeri
diizeni, egitim ve bilgi noksanlgi, ilgisizlik, aile diizeni, psikolojik durumlar, beslenme, ¢alisma alani vb.) ve
%1’inin diger nedenlerden kaynaklandigini ortaya koymustur.
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RiSK YONETiMi
Kurumun misyon ve vizyonuna, planh faaliyetleri ve calisanlarina zarar verebilecek olumsuzluklari
belirlemek, degerlendirmek, yénetmek ve kontrol etme siirecidir.

CALISMALARI

siniFLAaNDIR (] RiSK ANALIZzi:

BiLGi, VERI TOPLA

TEHLIKELERI A A .
AILA Risklerin tahmin

RiSKLERIi BELIRLE edilmesi ortaya

Sz ¢ikarilmasi, élgiilmesi
DENETLE, IZLE RISKLERI ve siralanmasi siireci.

KONTROL ET, = ;
GOZDEN DEGERLENDIR

GECIR ' RiSK DEGERLENDIRME:
Analiz sonuglarina gore
onlem alma, risklere

RiSKLERI cevap verme sureci.

KONTROL ANALIZ ET,
4 ONLEMLERINI e

KONTROL
ONLEMLERINI 3
BELIRLE

UYGULA

RiSK YONETiMi NEDEN YAPILMALI? NE ZAMAN YAPILMALI?

<

insan saghg icin

Ekonomik kaybi azaltmak igin

Planli faaliyetlerin etkilenmemesi igin

Yasa, yap dedigi i¢in

Verimliligi ve performansi arttirmak igin

Guvenli ve ergonomik ¢alisma ortami olusturmak igin
Usulsizlik ve yolsuzlugu énlemek igin

Meslek hastaligina yakalanma ve is kazasi oranini diislirmek igin
Yangin, hirsizlik, sabotaj ve dogal sebepler sonucu kayip ve zarari azaltmak igin
Beklenmedik olaylara karsi hazirlikli olmak igin

Daha 6nce hig yapilmamis oldugu igin

Kuruma duyulan giiven ve itibari yliksek tutmak igin

Ciddi yaralanma ve zarar meydana gelmemesi igin

ise yeni baslandigi igin

Faaliyetlerde 6nemli degisiklikler yapildigi icin
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Kayip ve zarar blyik boyutlara ulastigi icin

RiSK ANALIZi iCiN KULLANILAN BiLiMSEL METOTLAR

e Kontrol Listeleri Metodu (check list): Tehlike belirlememin ilk adimi. is ve islemler evet-hayir, var-yok,
uygun-uygun degil, yeterli-yetersiz seklinde test edilir. Tehlikeleri ortaya ¢ikarmak, donanim ve ekipmanin
tam olup olmadigini, calisip calismadigini belirlemek i¢in kullanilir.



e Olasi Hata Tirleri ve Etkileri Analizi Metodu (FMEA): Risklerin skorlarina gére en yiksekten en disige
dogru siralanmasi. Birimin tamami, kisimlari, donanim, makine ve ekipmanin galismasi, bundan kurumun
nasil etkileneceginin, belirlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesini, tehlikenin kaynagini tespit etmeyi
ve 6nlemeyi saglar.

e L Tipi Matris Metodu: Risk = Olasilik x Siddet

e Fine-Kinney Metodu: Risk = Olasilik x Frekans x Siddet

e Tehlike Analizi Metodu

e Olay Agaci Analizi Metodu

e Risk Degerlendirme Karar Matrisi Metodu

e Hata Agaci Analizi Metodu

e Risk Haritasi Metodu

e insan Hatasi Analizi Metodu

e Eger Olursa Analizi Metodu

e Neden-Sonug Analizi Metodu

Risk analizi icin kullanilan bilimsel metotlar yaninda calisanlarin sezgi, tecriibe, risk algisi ve onerileri
tehlikelerin gorilmesi ve bu tehlikelere karsi 6nceden o©nlem alinmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica,
yoneticilerin izleme ve denetim faaliyetlerini siklastirmasi, planlar gozden gegirmesi ve personele yonelik
egitim faaliyetleri diizenlenmesi kurumun tehlike ile miicadelede bir adim 6ne gecmesini saglayacaktir.

DIGER YONTEMLER

GOZDEN GECIRME: Beyin firtinasi, toplanti, bagimsiz ve teknik gézden gecirme

-
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SEZGi: Calisanlarin tehlike belirlemede sezgilerini kullanmalari

Y

4

TECRUBE: Calisanlarin bilgi birikimi ve tecriibesini tehlike belirlemek i¢in kullanmasi

h 4

4
TAHMIN: Ozellikle riskli islerde calisanlarin tehlikelere karsi tahminlerini bildirmeleri

Y

4
RiSK ALGISI: Risk algisi olusturulmali ve calisanlar risklere karsi bilinglendirilmeli

h 4

KONTROL: Kontroller siklastirilmali, bagimsiz denetgi raporlari degerlendirilmeli

r

EGITIM : Calisanlar, yasalar(yapilan isle ilgili kanun, ydnetmelik, talimat, prosediir),
yapilan ig(teknik, bilgisayar, ¢evre, atolye, laboratuvar) saglik(ilk yardim, ergonomi,
soguk, guriiltl, toz, gaz, elektrik), givenlik(alarm, siginak, ikaz isaretleri, kacis
yollan, iletisim, yangin ekipmanlari, acil telefonlar), korunma yéntemleri ve
ekipman(is elbisesi, maske, kulaklik, baslik, eldiven) bakimindan egitilmeli

h 4

iZLEME: Calisanlar, tehlikelere karsi siirekli izlenmeli, kurallara uymalan saglanmali
> 4

SIKAYET VE ONERI: Calisanlarnin tehlikelerle ilgili sikayet ve goriisleri ciddiye alinmali

s

> RISK YONETIMINDE ONEMLI OLAN;
e UYGULANAN YONTEM, KULLANILAN TEKNIK VE SECILEN FORMATTAN COK, BiR SEKILDE RiSKiN
ETKiSINiN AZALTILMASI VE KURUMA VERECEGi ZARARIN ONUNE GECILMESI,
o KURUMUN FAALIYETLERiNi ETKILEYECEK RiSKLERIN YANi ONLEM ALINMADAN
ONCEKi DUZEYiNE GETIRILMESIDIR.




