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GENEL BILGILER

Giris

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun yillik i¢ degerlendirme siireclerini izlemek,
Kurumsal Dig Degerlendirme Programinda ve/veya Kurumsal Akreditasyon siireglerinde esas
alinmak iizere kurum tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, KIDR hazirlanirken uygulanacak
kurallar, konuya iliskin agiklamalar, &neriler, KIDR sablonu (Ek-1) ve gdstergelere iliskin
aciklamalar (Ek-2) yer almaktadir.

Amag

KIDR ’nin amac1, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
sreclerine katk1 saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dig Degerlendirme
Programi ve Kurumsal Akreditasyon siireglerinden en iist diizeyde fayda gormesini saglayan onemli
firsatlardan biridir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6z degerlendirme ¢alismalar1 ve kalite glivencesi
kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir. i¢ degerlendirme
raporunun hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve
katilimciligin saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade silire¢ yonetimi yaklasimimin
benimsenmesi, kalite komisyonu ¢aligmalarinda seffafligin saglanmas1 ve siirekli egitim
caligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Icerik

KIDR, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan kurumun niteliksel ve niceliksel
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in bu kilavuzda verilen sablona gore hazirlanmali, istenilen tiim
bilgi, belge ve kanitlar1 icermelidir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
(KDDAO) belgesinde yer alan 6lgtitlerin, kurumun ic kalite giivencesi igin de esas teskil etmesi
beklenmektedir.

Kurumun dis degerlendirme siireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde gergeklestirilecegi
icin Kurum tarafindan hazirlanacak Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)’nin asagidaki sorularin
cevabii igerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

o Kurum ne yapmaya calistyor?
(Kurumun misyonu ve hedefleri)
. Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Kurumun yonetigim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)
. Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siirecleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

eKurum gelecege yonelik siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekogretimin hizli degisen  giindemi kapsaminda kurumun  rekabet avantajini
koruyabilmesi igin siirekli iyilesme faaliyetleri)
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Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarr’nin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan Kalite
Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS)’ye yiiklenmesi gerekmektedir. S6z konusu ytikleme
islemi i¢in yiikksekdgretim kurumu Kalite Komisyonu Baskanina veya komisyon baskani tarafindan
gdrevlendirilen bir kisiye web tabanli sisteme yonetici olarak giris yapma yetkisi verilecektir. Sisteme
yOnetici olarak giris yapma yetkisi bulunan kisi, sistem Uzerinde kurumda ¢alisanlara kullanici hesabi
ve roller olusturabilmektedir.

Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan KIDR lerin sisteme yiiklenmesi neticesinde KIDR’ler
www.yokak.gov.tr internet sayfasindan yayimlanacaktir. Ayni zamanda yiiksekdgretim kurumlari
kendi internet sayfalarindan da hazirladiklar1 KIDR’yi yayrmlamalidirlar.

Onemli Aciklamalar:

eBu Kilavuz, KIDRde, ilgili bagliklar altindaki degerlendirmelerin kapsami hakkinda bir fikir
vermesi ve kurumun gii¢lii yonleri ile gelismeye acik yonlerini sunarken rehber olmasi
amaciyla hazirlanmistir.

«KIDR, bes baslik (Kalite Guivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi) ve bu bagliklar altinda yer alan olgutler ile ilgili
Olciitlerin altinda siralanan alt Olgiitler esas alinarak hazirlanmalidir.

¢KGYBS iizerinden gercgeklestirilecek rapor yaziminda, agiklamalar “bagsliklar” altinda yer
alan her bir 6lgiite yonelik yapilmali, 6lgiitlerin agiklamalar1 yazilirken alt dlcltlerdeki
olgunluk diizeyi esas almmalidir. Ilgili alt 8l¢iitiin olgunluk diizeyi Kurum tarafindan
derecelendirilecek ve KGYBS’ye girilecektir (Tablo 1).

Tablo 1. KIDR yaziminda baslik, 6lciit ve alt dlgiitlerin iliskilendirilmesi drnegi
Bashk B. Egitim ve Ogretim Basliklar altinda olgtitler ve
alt olciitler yer almaktadir.

Olgut B.1 Programlarin Rapor yazimi dlgiitler
Tasarimi ve Onay1 bazinda gerceklestirilecektir.
Alt Olgut B.1.2. Program Alt dlcltler, dlcltlerin
amagclari, ¢iktilar1 ve yaziminda esas alinilacak ve
programin TYYC kanitlarla desteklenen
uyumu olgunluk dizeyi KGYBS
Uzerinden

derecelendirilecektir. Alt
Olciitler i¢in ayrica aciklama
yazilmayacaktir.

e Alt Slciitlerin olgunluk diizeylerinin belirlenmesine iliskin genel yaklasim asagidaki sekilde
yer almaktadir.
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Ornek Gosterilebilir

(ﬁ Kurumsal amaglar dogrultusunda, stirdirilebilir ve olgunlasmis (surekli iyilestirmeyi

A=A saglamis-PUKO gevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmigtir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine 6zgii ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

@ Tim alanlar (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglari ve
paydas gorUsleri sistematik ve kurumun ig kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir(veya ig kalite
glivencesi sistemini yénlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

| Tm alanlari/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi

sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir (sistematik olmayan izleme, tiim uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama
Planlama (tanimli stiregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agsamasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadr.

Calisma Bulunmamaktadir

P

) : )

Planlama, tanimli stiregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. Alt Ocliitlerin Olgunluk Diizeyine Iliskin Genel Yaklasim
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o Tiim alt dlgiitlere iliskin olgunluk diizeylerinin kapsami Ek.1 Kurum i¢ degerlendirme raporu
sablonunda ayrintili olarak yer almaktadir.

eKIDR yazimi sirasinda, dlgiitlerin karsilanma diizeyine iliskin hangi kamitlarin beklendigi her
alt 6lgiit altinda bulunan “kanitlar” boluminde yer almaktadir.

oKIDR hazirlanirken kilavuzda yer alan hususlara iliskin “bu husus kurumumuzda mevcuttur”,
“bu  hususa iliskin uygulama bulunmaktadir”’, “kurumumuzda s6z konusu sistem
bulunmaktadir” seklinde kisa cevaplar vermek yerine, ilgili siirecin kurumda nasil isledigine
ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verecek sekilde bir yontem izlenmesi beklenmektedir.
Ayrica kilavuzda yer alan hususlar disinda dikkat ¢ekilmek istenen kuruma 6zgii durumlar

s0z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.

eKurum hakkindaki genel bilgiler ile kurumun kalite glivencesi sistemi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemiyle ilgili bilgilere ilk y1l raporunda
yer verildikten sonra izleyen yillarda benzer bilgilerin yeniden verilmesine gerek yoktur.
Yalnizca degisen, gelistirilen yonlere ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara iliskin
aciklamalara yer verilmesi beklenmektedir. Kurum dis degerlendirme programina dahil olmus
ise, KGBR’de yer alan geri bildirimler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine,
bu kapsamdaki somut iyilestirme sonuclarna ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve
nedenlerine yer verilmelidir.
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EK.1 KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU SABLONU

KURUM HAKKINDA BILGILER

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi 28.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunla kurulan Siirt Universitesi'nin faaliyete
gecmesiyle birlikte 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 51/a maddesi geregi genel hiikiimlere gore kurulmustur.

1. Tletisim Bilgileri

Telefon : (0484) 212-1111

Dahili: 3551

Fax: +90 (484) 223 19 98

E-Posta: siirt_oidb@hotmail.com

Web: http://oidb.siirt.edu.tr/

Adres: Batman Yolu 10.km Kezer Kampusii Rektorlik B Blok Kat: 1

2. Tarihsel Gelisimi

Osrenci Isleri Daire Baskanligi 28.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunla kurulan Siirt Universitesi'nin faaliyete gecmesiyle
birlikte 2547 sayili Yiiksekdogretim Kanunu'nun 51/a maddesi geregi genel hiikiimlere gére kurulmustur.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Egitim Birimleri ile es giidiim saglayarak planlanan Egitim-Ogretim siirecinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini
gerceklestirmek; 0grencilere, mezunlara, 6gretim elemanlarma ve iliskide oldugumuz kurumlara bilgi ve belge hizmeti
sunmak. Siirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, giiler ytizli bir ifade ile giivenli ve miimkiin olan en hizli
sekilde bilgi ve belge hizmeti sunan; 6grenci, 6gretim elemam ve personelin memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, tilke
capinda 6rnek ve farkl bir birim olmak

A. KALITE GUVENCESI SISTEMIi

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite glivencesi politikalarmni ve bu politikalari
hayata geg¢irmek tiizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine
iliskin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

o “Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢aligiyor?”” sorusunun cevabini verebilmek
izere, kurumun kalite giivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siirecleri ve eylem planlari,

o “Kurum, misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek iizere,
kurumun kalite guivencesi suregleri ve i¢ degerlendirme siiregleri kapsamindaki 6lgme ve izleme
sistemi,

o “Kurum, gelecege YyOnelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planlyyor?” sorusu kapsaminda
yiiksekdgretimin hizli degisen giindemi i¢inde kurumun rekabet avantajini koruyabilmek iizere ne tir
tyilestirmeler yaptig1, Kurum i¢ ve dis degerlendirme siiregleri kapsaminda kurumda gegmiste
gerceklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢aligmalarin nasil kurgulandig: ve yonetildigi,

o “Kurum, misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?” sorusuna yanit olusturmak Uzere

Kurumun, dis degerlendirme sonuclarina gore siireglerini nasil iyilestirdigi; bu iyilestirme
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faaliyetlerinin etkilerinin kurumun isleyis ve is yapis yontemlerine nasil yansidigi (kisacasi iyilestirme
cevrimlerinin nasil kapatildigi [Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma (PUKO)
dongiisu)] anlatilmalidir.

A.1l. Misyon ve Stratejik Amaglar
Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek
uzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.
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A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk duizeyi

> Stratejik plan

> Stratejik hedefler

> Performans raporlar
> Uygulanan anketler

1 2 3 4 5
Kurumda stratejik | Kurumun stratejik |Stratejik plan |Stratejik plan | Stratejik plan
plan kapsaminda plan kapsaminda kapsaminda kapsaminda kapsaminda
tanimlanmig tanimlanmig stratejik amaclar1 ve |stratejik amaclar ve |stratejik amag ve
misyon, vizyon, |misyon, vizyon, |hedefleri hedefler hedefleri
stratejik ~ amaglar |stratejik amac ve dogrultusunda dogrultusundaki gerceklestirmek
bulunmamaktadir. hedefleri kurumun tim  birimleri ve |{izere yapilan

bulunmaktadir. tamaminda yapilan |alanlar1  kapsayan |olgunlagmus,
Ancak bunlari uygulamalar uygulamalar strdardlebilir
gergeklestirmek bulunmaktadir ve |sistematik olarak ve |uygulamalar
amaciyla yapilan bu uygulamalardan | kurumun i¢ kalite kurumun
uygulamalar baz1 sonuglar elde guvencesi  sistemi |tamaminda
bulunmamaktadir edilmigtir.  Ancak |ile uyumlu olarak benimsenmistir;
veya mevcut | stratejik planin izlenmekte ve | kurumun bu hususta
uygulamalar  tim |izlenmesi icin |paydaglarla birlikte |kendine 06zgu ve
alanlar1 ve/veya |gerekli degerlendirilerek yenilikgi birgcok
birimleri mekanizmalar onlemler uygulamasi
kapsamamaktadir. olusturulmamustir almmaktadir. bulunmakta ve bu
ve/veya stratejik uygulamalarm  bir
plan velveya kismu diger
herhangi bir karar kurumlar tarafindan
alma surecinde ornek alinmaktadir.
kullanilmamaktadir.
Kanitlar

» Kurumun SP uygulama stirecinde kurum i¢ ve dis paydaslariyla periyodik olarak gergeklestirdigi
toplantilar, etkinlikler ve raporlar

> Stratejik plan ve hedeflerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclartyla uyumunu
gosteren kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yénetim sistemi

politikalar:
Olgunluk duzeyi
1 2 3 4 5

Kurumda taniml Kurumda kalite Kalite glivencesi, Tim alanlardaki Tum alanlardaki

herhangi bir politika | giivencesi, egitim- |egitim ve 6gretim, | kurumsal kurumsal politikalar

bulunmamaktadir. Ogretim, arastirma- | arastirma ve politikalarm dogrultusunda
gelistirme, gelistirme, birbirleri ile olan olgunlagmis,
toplumsal katki ve |toplumsal katki ve |iliskileri kurulmus  |sUrddrilebilir
yOnetim sistemi yOnetim sistemi ve politikalardaki bu |uygulamalar

gibi temel alanlarin
bazilarinda tanimli
politikalar
bulunmaktadr.
Ancak bu politikalar
herhangi bir

alanlarinin tiimiinde
tanimli politikalar
dogrultusunda
yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi

biitlinciil yap1 i¢
kalite glivence
sistemini
yonlendirmektedir;
sonuclar izlenmekte
ve paydaglarla

kurumun tamaminda
benimsenmistir ve
karar almalarda esas
alinmaktadir; bu
uygulamalar
icerisinde kuruma
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planlama veya karar |sonuglar elde birlikte 0zgl ve yenilikgi

alma streglerinde edilmistir. Ancak bu |degerlendirilerek birgok uygulama

kullanilmamaktadir. |uygulamalarmn onlemler bulunmakta,
sonuglarmi izlemek | alinmaktadir. uygulamalarin bir
icin gerekli kismi diger
mekanizmalar kurumlar tarafindan
bulunmamaktadir. ornek alinmaktadir.

Kanitlar

> Politika belgeleri

» Politika belgelerinin paydas katitlimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

» Politika belgelerinin web sayfasindan paylasildigina iligkin gostergeler

> Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu)

» Politika belgeleri ile i¢ kalite giivencesi sistemi arasindaki iliskiyi gdsteren ifadeler ve uygulama
ornekleri

» Politika belgelerinin izlendigine ve degerlendirildigine iligkin mekanizmalar

> Politika belgelerinin kuruma 6zgl performans gostergeleri

» Politika belgeleri yillik degerlendirme raporlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Tum alanlarla Tim Kurumsal amagclar
performans performanst iligkili olarak alanlarla/sireglerle | dogrultusunda,
yonetimi izlemek tizere baz1 | performans iligkili tim olgunlagmis ve
uygulamasi ve gostergeler ve gostergeleri ve performans strdardlebilir
stratejik planla mekanizmalar anahtar performans | gostergeleri kurumsal
uyumlu olarak tanimlanmustir. gostergeleri sistematik ve performans
tanimlanmis Ancak bu belirlenmistir. kurumun ic¢ kalite | yonetimi kurumun
performans gostergeleri Ancak bu guvencesi sistemi tamaminda
gostergeleri izlemek lizere gostergelerin ile uyumlu olarak | benimsenmistir;
bulunmamaktadir. yapilan izlenmesi izlenmekte ve elde  |kuruma 6zgl ve

uygulamalar sistematik olmayan | edilen sonuclar yenilikgi
bulunmamaktadir ve tlim alanlar: paydaslarla birlikte |uygulamalar

veya mevcut kapsamayan sekilde | degerlendirilerek bulunmakta,
uygulamalar tiim yapilmaktadir. karar almalarda uygulamalarm bir
alanlary/stirecleri kullanilmakta ve kismi diger

(kalite glivencesi performans kurumlar tarafindan
sistemi, egitim ve yonetimine iligkin | 6rnek alinmaktadir.
Ogretim, aragtirma onlemler

ve gelistirme, almmaktadir.

toplumsal katki,

yOnetim sistemi)

kapsamamaktadir.

Kanitlar

» Performans gostergeleri
» Anahtar performans gostergeleri
» Performans gostergelerinin birimler ve kurum él¢eginde gerceklesme duzeyi
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> Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde performans gostergelerinin izlenmesi

» Yillik raporlarda performans géstergelerine iligkin bulgular

» Performans programi raporu

> Iyilestirme uygulamalar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2. I¢ Kalite Guvencesi

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gozden gegirilerek siirekli
tyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar: acik sekilde tanimlanmali
ve kurumda kalite kiiltiirii yaygmlastirilmalidir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kalite Kalite Kalite komisyonu ve Kalite
glvencesi komisyonunun komisyonunu komisyona destek komisyonunun ve
stireclerini yetki, gorev ve yetki, gorev ve olmak amaciyla ilgili diger
yuritmek Gzere sorumluluklari ile sorumluluklari olusturulan kalite organizasyonel
olusturulmus bir organizasyon kapsaminda odakli organizasyonel |birimlerin kurumsal
kalite komisyonu yapist caligmalarini yapilar; yetki, gérev amaclar
bulunmamaktadir. tanimlanmistir. kapsayici ve ve sorumluluklari dogrultusunda,
Ancak kalite katilimei bir dogrultusunda strddrdlebilir ve
komisyonu bu yaklasimla seffaf sistematik ve biittinlesik
yetki, gorev ve olarak kurumdaki buttncul uygulamalar1
sorumluluklar yurutmektedir. kalite yonetimi kurumun
kapsaminda Ancak bu kapsaminda tamaminda
planlama ve/veya uygulamalar calismalarini benimsenmistir;
karar alma kurumdaki yurutmekte; yuritilen | kurumun kalite
stireclerinde etkin butuncul kalite uygulamalardan elde  |ydnetimi
rol almamaktadir. yOnetimi edilen bulgular kapsaminda
kapsaminda izlenmekte ve izlem yenilikgi
yuratilmemektedir |sonuglari uygulamalar1
ve uygulamalarmn degerlendirilerek bulunmakta,
sonuglar1 iyilestirmeler uygulamalarin bir
izlenmemektedir. gerceklestirilmektedir. | kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

> Kalite Komisyonunun organizasyon yapist, tiye dagilimi ve birimlerin temsil edilmesi sekli

> Kalite Komisyonunun idari destek yapilanmast

» Danisma Kurulu

» Birim diizeyinde kalite yapilanmalar: ve ¢calisma gruplar

» Senato kararlar

> Ust yonetim kararlar:

» Kalite Komisyonu ¢alismalarina kurum i¢ ve dis paydaglarinin katilimini gosteren kanitlar
(Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar)

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisy)

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumun i¢ kalite Kurumun i¢ kalite Kurumun tiim Kurumda tim Tim birimleri ve
glivencesi sistemi glivencesi alanlar1 ve birimleri ve siirecleri stirecleri kapsayan,
ve mekanizmalari mekanizmalari strecleri kapsayan i¢ kalite kurumsal amaclar
bulunmamaktadir. bulunmaktadir kapsayacak sekilde |guvencesi dogrultusunda,

ancak bu i¢ kalite giivencesi | mekanizmalari, strddrdlebilir ve
mekanizmalar mekanizmalari tanimli siiregler biitiinlesik i¢ kalite
btin (siiregler, PUKO butancal bir kalite guvencesi
alanlary/siiregleri cevrimleri, yonetimi anlayisi uygulamalari
(egitim ve 6gretim, |gorevler, yetki ve kapsaminda kurumun
arastirma ve sorumluluklar, sistematik olarak tamaminda
gelistirme, kalite araclarr) yuratilmektedir; benimsenmistir.
toplumsal katki, bulunmakta olup; yurattlen Kurumun kalite
yOnetim sistemi) bu i¢ kalite uygulamalardan elde yonetimi
kapsamamaktadir. | glvencesi edilen bulgular kapsaminda
mekanizmalarindan | izlenmekte ve izlem yenilikgi
bazi uygulama sonuglar1 paydaslarla uygulamalar1
sonuglari elde birlikte bulunmakta,
edilmigtir. Ancak degerlendirilerek uygulamalarm bir
bu mekanizmalar iyilestirmeler kismi diger
kurumdaki bitiincll | gerceklestirilmektedir. | kurumlar
kalite yonetimi tarafindan 6rnek
kapsaminda alimmaktadir.
yuratilmemektedir
ve uygulamalarin
sonuglari
izlenmemektedir.
Kanitlar

> Kalite el kitabi veya tammli kalite surecleri
> Bilgi Yonetim Sistemi
> Kalite odakli organizasyonel yapilanma
> Oz degerlendirme veya akran degerlendirmesi yaklagimi
» Periyodik bilgilendirme ve tanitim toplantilar
> Geri bildirim yontemleri

» Paydas katilimina iligkin belgeler

» Senato ve Yonetim Kurulu kararlar:

» Yillik iyilestirme raporlar
»PUKO cevrimlerine iliskin takvimler
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.3. Liderlik ve kalite gtivencesi kultira

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda kalite Kurumda yiiksek Tum birimleri ve
glivencesi glvencesi glivencesi kaliteyi kalic1 bir stirecleri kapsayan,
kilturini kilturini kilturini sekilde saglayan kurumsal amaglar
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destekleyen destekleyen destekleyen, tim kurumsal kaltdr ile dogrultusunda,
kurumsal kiltar ve kurumsal kultar ve | birimleri ve kurumdaki deger ve | strdirilebilir ve
liderlik yaklasimi liderlik yaklagim1 strecleri kapsayan | beklentiler olgunlagmis
bulunmamaktadir. olusturmak tizere kurumsal kultir ve | dogrultusunda kurumsal kalite
planlar liderlik anlayist kalite kalturd ve liderlik
bulunmaktadir. bulunmakta olup; calismalarinin yaklagim1 kurumun
Ancak bu planlar bu kapsaminda koordine edilmesini | tamaminda
dogrultusunda gerceklestirilen saglayan ve kalite benimsenmistir;
yapilmis faaliyetlerden baz1 | sureglerini kurumun kalite
uygulamalar sonuclar elde sahiplenen liderlik kaltarind
bulunmamaktadir edilmistir. Ancak anlayist guclendirme ve
veya tlim alanlar tim bu uygulamalar | bulunmaktadir. liderlik yaklasim1
ve birimleri kurumdaki bittincul |Liderlik ve kalite kapsaminda
kapsamayan kalite yonetimi glivencesi kulturd, yenilikgi
uygulamalar kapsaminda kurumdaki butincul | uygulamalar
bulunmaktadir. yurutilmemekte ve | kalite yonetimi bulunmakta,
bu uygulamalarin kapsaminda uygulamalarin bir
sonugclari izlenmekte, kismi diger
izlenmemektedir. paydaslarla birlikte | kurumlar
degerlendirilmekte tarafindan 6rnek
ve izlem almmaktadir.
sonuglaria gore
onlem almmaktadir.
Kanitlar

> Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan
yontemler ile liderlik ozelliklerini gelistirmek icin yapilan uygulamalar (Liderlik programlar: vb.)

> Kurumdaki kalite kiiltiiriinii olgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler ile kiiltiirii gelistirmek igin
yapilan uygulamalar (lyilestirme raporu)

» Paydas katilimina iliskin belgeler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3. Paydas Katilimi
Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.3.1. I¢ ve dis paydaslarin Kalite giivencesi, egitim Ve igretim, arastirma Ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireclerine katilimi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda yiritulen | Kurumda paydaglar Kurumda Kurumdaki tim Kurumdaki tim
tlim siireglere belirlenmis ve paydas yuratalen tim slireclere ve karar stireclere ve karar
(kalite glivencesi, analizleri stireglerle iliskili almalara almalara
egitim ve 6gretim, gerceklestirilmistir ve olarak belirlenmis paydaglarn paydaglarin
arastirma ve paydas katilimina olan paydaglarmn katilim1 kurumdaki | katilima,

gelistirme, iliskin bazi tanimh slireclere ve karar bitlncil kalite olgunlagmis ve
toplumsal katki, stirecler bulunmaktadir. | alma yonetimi srdrdlebilir
yOnetim sistemi, Ancak bu strecler mekanizmalarina kapsaminda uygulamalarla
uluslararasilagma) dogrultusunda yapilmis | katilimi yuritilmekte ve saglanarak
paydas katilimini uygulamalar saglanmistir ve bu | paydas katilimi kurumun
saglayacak bulunmamaktadir veya etkilesimden baz1 uygulamalarindan tamaminda
mekanizma ve mevcut uygulamalar uygulama elde edilen benimsenmistir;
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uygulamalar butlin sonuglari elde bulgular izlenerek kurumun paydas
bulunmamaktadir. stirecleri/alanlari/paydas | edilmistir. paydaslarla birlikte | katilimini
gruplarint Ancak tiim bu degerlendirilmekte | giclendirmek
kapsamamaktadir. uygulamalar ve izlem tzere yenilikgi
kurumdaki butiincil | sonuglarina gére uygulamalari
kalite yonetimi onlem bulunmakta,
kapsaminda alinmaktadir. uygulamalarin bir
yuratulmemektedir kismi diger
ve bu kurumlar
uygulamalarin tarafindan 6rnek
sonuglari alinmaktadir.
izlenmemektedir.
Kanitlar

> Ic ve dig paydas listesi

» Paydas goriiglerinin alinmas siirecinde kullanilan veri toplama araglar (Anketler, odak grup
toplantilar, ¢calistaylar gibi)

» Paydas analizi raporu

» Paydasglarin geri bildirimlerini (sikayet, oneri, memnuniyet vb.) almak i¢in olusturulmusg
mekanizmalar (Web sayfasi, e-posta, sistematik toplantilar gibi)

> Ust yonetim ve birim diizeyinde kurul ve komisyonlarda (karar alma siireclerinde) paydas
temsiliyetinin saglandigini gosteren belgeler

> Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme stire¢lerinin paydas goriislerini dikkat aldigina iligkin
belgeler, cizelgeler, raporlar.

»Mezun izleme sistemi

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4. Uluslararasilasma
Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve surekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda tanimli Kurumun taniml Kurumun egitim ve | Kurumun Kurumun 0zgiin
bir uluslararasilagsma Ogretim, arastirma uluslararasilagsma uluslararasilagsma
uluslararasilagma politikasi ve gelistirme ve politikasi modeli kurumun
politikasi bulunmaktadir. toplumsal katk1 dogrultusunda tamaminda
bulunmamaktadir. Ancak bu politika fonksiyonlarinin yapilan benimsenmistir;
dogrultusunda timani dikkate uygulamalar kurumun
gergeklestirilmis alan sistematik ve uluslararasilasma
uygulamalar uluslararasilagma kurumun ic kalite modeli kapsaminda
bulunmamaktadir. politikasi glvencesi sistemi yenilikgi
dogrultusunda baz1  |ile uyumlu olarak uygulamalar
uygulamalar1 izlenmekte ve bulunmakta,
bulunmaktadir ve paydaslarla birlikte |uygulamalarin bir
bu uygulamalardan | degerlendirilerek kismi diger
baz1 sonuglar elde onlemler kurumlar tarafindan
edilmistir. Ancak almmaktadir. ornek alinmaktadir.
bu uygulamalarin
sonuglart
izlenmemektedir.
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Kanitlar

» Uluslararasilagma politika belgesi

» Uluslararasi protokol ve is birligi uygulamalart

» Uluslararasilagma politikalarina iliskin gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
belgeler

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk duizeyi

» Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
» Uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriiten birimler

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumda Kurumda Kurumda tum
uluslararasilagma uluslararasilagma uluslararasilagma uluslararasilagsma birimleri/alanlari
stireclerinin stireclerinin streclerinin streclerinin kapsayan
y6netimi ve yOnetim ve yOnetimi ve yonetimi ile iligkili | uluslararasilasma
organizasyonel organizasyonel organizasyonel sonuglar ve paydas | yonetimi, kurumsal
yapisina iliskin yapisina iligkin yapist kurumsal goriisleri amaclar
planlamalar planlamalar tercihler yéninde sistematik olarak dogrultusunda
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. uygulamaya izlenmekte ve biitlinlestirici,
Ancak bu planlar konularak bazi paydaslarla birlikte | surddrdlebilir ve
dogrultusunda sonuclar elde degerlendirilerek olgunlagmis
yapilmis edilmistir. Ancak onlemler uygulamalarla
uygulamalar bu sonuglar almmaktadir. kurumun
bulunmamaktadir. izlenmemektedir. tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
almmustir;
kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.
Kanitlar

» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklar

Olgunluk dtzeyi
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1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda fiziki, Kurumda tum
uluslararasilasma uluslararasilasma uluslararaslasma teknik ve mali birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar, uygun nicelik ve
strddrebilmesi igcin | strdirebilmek icin  [surdirebilmek icin | uluslararasilasma nitelikte fiziki,
uygun nitelik ve uygun nitelik ve uygun nitelik ve faaliyetlerini teknik ve mali
nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, destekleyecek ve kaynaklar,
teknik ve mali teknik ve mali teknik ve mali tim birimleri kurumsal amaclar
kaynaklar1 kaynaklarin kaynaklar birimler  |kapsayacak sekilde (uluslararasilagsma
bulunmamaktadir. olusturulmasima arasi denge y6netilmektedir. politikasi ve

yonelik planlar gozetilerek Tim bu stratejisi)
bulunmaktadir. saglanmaktadir. uygulamalardan elde |dogrultusunda ve
Ancak bu planlar Ancak bu edilen bulgular, strdardlebilir
dogrultusunda kaynaklarin sistematik olarak sekilde
yapilmisg kullanimina yonelik |izlenmekte ve izlem | yoOnetilmektedir;
uygulamalar sonuglar sonuglar1 paydaslarla |kurumun bu
bulunmamaktadir izlenmemektedir. birlikte kapsamda kendine
veya tim birimleri degerlendirilerek 0zgl ve yenilikgi
kapsamayan onlemler alinmakta birgok uygulamasi
uygulamalar ve ihtiyaclar/talepler | bulunmakta ve bu
bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalarm bir
kaynaklar kismi diger
cesitlendirilmektedir. |kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Uluslararas: ¢calismalar i¢in ayrilan kaynaklarimin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin kulanim orani, AB proje biit¢elerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda
gergeklesen kaynaklarin yonetimine iligkin belgeler gibi)

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk duzeyi

A.4.A. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda, kurumsal
uluslararasilagsma uluslararasilagsma uluslararasilagsma uluslararasilagsma amaclar
performansinin performansinin performansinin hedefleri (uluslararasilagma
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine ve dogrultusunda politikasi, hedefleri,
degerlendirmesine | degerlendirmesine  |degerlendirmesine  |calisma yapan stratejisi) ve
yonelik planlamalar |yonelik planlamalar |yonelik birimlerin uluslararasilagma
ve tanimli stiregler | ve tanimli siiregler  [uygulamalar tim uluslararasilasma hedefleri
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. alanlar1 ve birimleri |performansi dogrultusunda

Ancak bu planlar kapsar sekilde izlenerek caligsma yapan
ve surecler yuritilmektedir. degerlendirilmekte | birimlerin
dogrultusunda Ancak bu ve karar alma uluslararasilagma
yapilmis uygulamalarin slireclerinde performansinin
uygulamalar sonuglar1 kullanilmaktadir. izlenmesi ve
bulunmamaktadir izlenmemektedir Buna iligkin degerlendirilmesine
veya tim birimleri | veya karar alma uygulamalar iliskin
kapsamayan stireclerinde diizenli olarak srddrdlebilir ve
uygulamalar kullanilmamaktadir. |izlenmekte ve izlem |olgunlagmis
bulunmaktadir. sonuglar1 uygulamalar
paydaslarla birlikte | kurumun
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degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
almmustir.
Kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Kurumun uluslararasilasma performansint izlemek tizere kullandig1 gostergeler

» Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olugturulan mekanizmalar
» Uluslararasilagma siire¢lerine iliskin yillik 0z degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢alismalart

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B. EGITIiM VE OGRETIM

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 6gretim,
kurumun stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin
belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulagilan sonuglarm kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siireg

olarak ele alinmalidir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

18

Kurum, yiiriittiigii programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amaclarma ve 6grenme ¢iktilarina uygun
olarak yapmalidir. Programlarimn yeterlilikleri, Tlrkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cer¢evesi’ni esas alacak

sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onay1 i¢in tanimli siireglere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayt

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda tiim Paydaslarin Paydaslarin
programlarin programlarin programlarim katilimiyla katilimiyla
tasarimi ve onayina | tasarimi ve onaymna | tasarimi ve programlarin programlarin
iligkin taniml1 ve iliskin taniml1 ve onayina iliskin tasarimi ve tasarimi ve onayina
sistematik siiregler sistematik stregler tanimli siiregler onayina iliskin iliskin
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. dogrultusunda uygulamalar strdurdlebilir ve

Ancak bu stiregler uygulamalar sistematik olarak olgunlagmis
tim gergeklestirilmis izlenmekte ve uygulamalar
alanlary/programlar1 | ve bu paydaslarla birlikte | kurumun
kapsamamaktadir. uygulamalardan degerlendirilerek tamaminda
bazi sonuglar elde onlemler benimsenmistir; bu
edilmigtir. Ancak alinmaktadir. kapsamda kurumun
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bu uygulamalarin kendine 6zgu ve

sonuglarmin yenilikei birgok
izlenmesi uygulamasi
yapilmamaktadir. bulunmaktadir ve

bu uygulamalarin
bir kismu diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
» Program tasarimi ve onayt i¢in kullanilan taniml surecler
» Kurumun egitim politikasi ve stratejik amaglart ile bunlarin uygulandigina dair kanitlar
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2. Program amaclari, ¢itktilart ve programin TYYC uyumu

Olgunluk duizeyi

alanlarda/programlarda

gerceklestirilmemektedir.

edilmistir ve
egitim-Ogretimle
ilgili
uygulamalarla
iliskilendirilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinm
izlenmesi
yapilmamaktadir.

kapsayan
uygulamalar,
sistematik olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
almmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumdaki Kurumdaki programlarin | Tiim programlarin | Tiim programlarm | Tiim programlarin
programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve amaglari, ¢iktilari amaglari, ¢iktilari amaglari, ¢iktilari
amaglari, ¢iktilari TYYC uyumlari ve bunlarin TYYC  |ve bunlarm TYYC |ve bunlarm TYYC
ve TYYC uyumlart | tanimlanmistir. Ancak uyumu uyumuna iliskin uyumuna iligkin
tanimlanmamustr. bu uygulama tiim tanimlanmus, ilan tiim alanlari strddrulebilir ve

olgunlagmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun
kendine 6zgu,
yenilik¢i ve diger
kurumlar tarafindan
ornek alinan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

» Programlarin amacglart ve ¢iktilarimin TYYC ile iligkisi

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilart ile eslestirilmesi

Olgunluk duzeyi

1

2

3

4

5

Kurumdaki higbir
programda, ders
kazanimlari ile
program ¢iktilar
eslestirilmemistir.

Kurumdaki bazi

Ders kazanimlari

programlarda ders
kazanimlari ile
program ¢iktilari
eslestirilmistir.

Tim programlarda
dersin biligsel
seviyesini (Bloom
seviyesini) agikca
belirten ders
kazanimlari ile

Tilim programlarin
ders kazanimlart ile
program ¢iktilari
eslestirilmesine
iligkin tiim alanlar1
kapsayan

ile program ¢iktilar
acik, anlagilir,
gercekei ve
strdurulebilir
sekilde eslestirmis
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program ¢iktilar
eslestirilmis ve bu
eslestirme ilan
edilerek, egitim-
Ogretimle ilgili
uygulamalara (ders
profilleri ve
izlenceler gibi)
yansitilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarmin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

uygulamalar,
sistematik olarak ve
kurumun i¢ kalite
guvencesi
sistemiyle uyumlu
olarak izlenmekte
ve izlem sonuglart
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.

ve tim
programlarda
igsellestirilmistir;
bu kapsamda
kuruma 6zgu,
yenilikgi ve diger
kurumlar tarafindan
ornek alinan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

» Program ¢iktilari ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

imkanlari)
Olgunluk duzeyi
1 2 3 4 5
Kurumdaki hicbir Programlarm yapist | TUm programlarda | Program yapisi ve Program yapisi ve
programda, ve ders dagilim program ve ders dengesine iliskin dengesine iliskin
programin yapisi ve |dengesine iligkin bilgi paketleri, yap1 |uygulamalar tim kurumsal amaclar
ders dagilim planlamalar ve ders dagilim programlarda, (egitim-ogretim
dengesi dikkate bulunmaktadir. dengesi (alan ve sistematik olarak politikasi)
almmamustir. Ancak bu meslek bilgisi ile izlenmekte ve izlem | dogrultusunda,
uygulamalar tim genel kiltdr dersleri  |sonuglari strddralebilir ve
programlar1 dengesi, kultarel paydaslarla birlikte | olgunlagmis
kapsamamaktadir. derinlik kazanma, degerlendirilerek uygulamalar
farkli disiplinleri onlem alinmakta ve | kurumun
tanima imkanlari stirekli olarak tamaminda
vh.) gozetilerek guncellenmektedir. | benimsenmistir.
hazirlanmustir. Kurumun kendine
Ancak bu 0zgl ve yenilikgi
uygulamalarin birgok uygulamasi
sonuglarmin bulunmakta ve bu
izlenmesi uygulamalarin bir
yapilmamaktadir. kismu diger
kurumlar
tarafindan o6rnek
almmaktadir.

Kanitlar

» Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi
» Ders dagilim dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasi/ilkeleri
» Paydas katilimina iligkin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
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B.1.4. Programin yapist ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢cmeli ders dagilim dengesi; alan ve meslek
bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima



yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumdaki highir Programlarda Tum programlarda Tum programlarda | Ogrenci is yiikii
programda 6grenci ogrenci is yiikiine tanimlanmis olan uygulanan 6grenci  |uygulamasi,

i yiikiine dayali dayal1 tasarim ogrenci is yiikleri, is ylki kurumsal amaclar
tasarim planlamalart paydaslarla uygulamasi, dogrultusunda ve
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. paylasilmakta sistematik olarak strdardlebilir
Ancak bunlar tim (program ve ders izlenmekte ve sekilde kurumun
programlari bilgi paketleri izlem sonuglari tamaminda
kapsamamakta veya |yoluyla) ve egitim- | paydaslarla birlikte |benimsenmistir.
egitim ve ogretimle | ogretimle ilgili tim | degerlendirilerek Kurumun bu
ilgili tim uygulamalarda onlemler hususta kendine
uygulamalarda (6grenci alinmaktadir. 0zgl ve yenilikgi
kullanilmamaktadir. |hareketliligi, 6nceki birgok uygulamasi
Ogrenmelerin bulunmakta ve bu
taninmasi vb.) uygulamalarm bir
kullanilmaktadir. kismi diger
Ancak dgrenci is kurumlar tarafindan
yuki ve bununla ornek alinmaktadir.
ilgili uygulamalarin
sonuglarmin
izlenmesi
yapilmamaktadir.
Kanitlar*
» Her seviyedeki programda ogrenci ig yiikii kredilerinin tamimlanmis ve paydaslarla paylasilmis
olmasi,

> Ogrenci is yuki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlar:, staj ve projeler igin
tanmimlanmis olmasi,

» Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katilimimin saglandigina iliskin belgeler,
mekanizmalar

> Diploma Eki

>1:§ yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iligskin kanitlar
> Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmaswina iligkin taniml stiregleri iceren belgeler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
*Kanitlar 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.1.6. Olcme ve degerlendirme

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumdaki higbir Programlarda Programlarda Tim programlarda | Tum programlarda
programda yeterlilik temelli yeterlilik temelli tasarlanan 6lgme kurumsal amaclar
yeterlilik temelli olcme ve 6lcme ve ve degerlendirme dogrultusunda ve
olcme ve degerlendirme degerlendirme sistemine iliskin strddrtlebilir
degerlendirme sisteminin tasarimi | Sisteminin tasarimi uygulamalardan sekilde tasarlanan
yaklagimi bulunmaktadir. tiim programlar1 elde edilen olcme ve
bulunmamaktadir. Ancak bu tim kapsamaktadir ve bulgular sistematik |degerlendirme

programlar1 tasarimin olarak izlenmekte  |sistemi, kurumun
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kapsamamaktadir. |uygulanmasindan ve izlem sonuglar1  |tamaminda
bazi sonuglar elde paydaglarla birlikte |benimsenmistir. Bu
edilmistir. Ancak degerlendirilerek kapsamda kurumun
tasarlanan bu 6lgme | dnlemler kendine 6zgu,
ve degerlendirme alinmaktadir. yenilikei ve diger
sisteminin kurumlar tarafindan
sonuglarmin ornek alinan bazi
izlenmesi uygulamalari
yapilmamaktadir. bulunmaktadir.
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Kanitlar
» Kurumun ol¢me ve degerlendirme sistemi (Yonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmig kurallar1 tutarh ve
kalict bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim
ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Ogrenci kabulii, Kurumsal amagclar
kabuli, 6nceki kabulli, 6nceki kabulli, dnceki onceki 6grenmenin | dogrultusunda ve
Ogrenmenin 6grenmenin 6grenmenin taninmasi ve strdardlebilir
taninmasi ve taninmasina veya taninmasi ve kredilendirilmesine |sekilde yiiriitiilen
kredilendirilmesine | kredilendirilmesine |kredilendirilmesine | iliskin ogrenci kabulii ve
iliskin kriterler ve iliskin, iliskin taniml uygulamalardan onceki 6grenimin
stirecler yayimlanarak kriterler ve sirecler | elde edilen taninmasi ve
tanimlanmamustr. kamuoyu erigimine |tlm programlarda bulgular, kredilendirilmesi

actlmis tanimli uygulanmaktadir. sistematik olarak uygulamalar1

kriterler ve Ancak bu izlenerek kurumun

stirecler vardir. uygulamalarin paydaslarla birlikte |tamaminda

Ancak bu durum sonuglarmin degerlendirilmekte |benimsenmistir;

ve uygulamalar izlenmesi ve izlem kurumun bu

kurumdaki tim yapilmamaktadir. sonuglarina gore kapsamda kendine

alanlar1 onlem 0zgl ve yenilikgi

kapsamamaktadir. alinmaktadir. birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

> Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas: ve kredilendirilmesine iliskin tamml stregler,

> Onceki 6grenmelerin taminmasinda ogrenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigina dair belgeler
((Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.)

» Uygulamalarin tamml siireglerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kanitlar,

» Paydaglarin bilgilendirildigi mekanizmalar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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Olgunluk duizeyi

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmast

23

1 2 3 4 5
Kurumda diploma, |Kurumda diploma, Diploma, derece ve Diploma, derece ve Kurumsal amaglar
derece ve diger derece ve diger diger yeterliliklerin diger yeterliliklerin dogrultusunda ve
yeterliliklerin yeterliliklerin taninmasi ve taninmasi ve stirdiiriilebilir sekilde
taninmasi ve taninmasi ve sertifikalandirilmasin sertifikalandirilmasin | yUrdtilen diploma,
sertifikalandirilmas | sertifikalandirilmasin | a iliskin agik, a iligskin derece ve diger
1 kriterleri ve a iliskin, anlagilir, kapsamli ve uygulamalardan elde | yeterliliklerin
sregleri yayimlanarak tutarh sekilde edilen bulgular, taninmasi ve
tanimlanmamustir. kamuoyu erisimine tanimlanmis kriterler sistematik olarak sertifikalandirilmasin

acilmis taniml ve surecler tim izlenerek paydaslarla |a iligkin olgunlagmis
kriterler ve surecler programlarda birlikte uygulamalar kurumun
vardir. Ancak bu uygulanmaktadir. degerlendirilmekte ve |tamaminda
durum ve Ancak bu izlem sonuglarina benimsenmistir;
uygulamalar uygulamalarin gore dénlem kurumun bu
kurumdaki tim sonuglarinin alinmaktadir. kapsamda kendine
programlari izlenmesi 0zgl ve yenilikgi
kapsamamaktadir. yapilmamaktadir. birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
almmaktadir.
Kanitlar

» Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve
tamimli stiregler,

» Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tanimli siiregler ve mevcut uygulamalar

» Merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplar: disinda kalan yatay gecgis, yabanci uyruklu ogrenci
sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal égrenci kabullerinde uygulanan Kriterler

> Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢calismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gosteren belgeler,(Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri

tasimalidir.)
> Diploma eki

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina ulagmasini saglamali, bu
siiregte aktif 6grenme strateji ve yontemleri igeren uygulamalar yiiriitmelidir. Olgme ve degerlendirme
stireclerinde de 6grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yintem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarast calisma, etkilegimli, arastirma/Ggrenme
odakl)
Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme | Ogrenme-6gretme | TUm programlarda | Ogrenme-6gretme | Kurumsal amaglar
stireclerinde stireglerinde Ogrenme-ogretme stireclerinde aktif dogrultusunda ve
strdurilebilir

ogrenci merkezli Ogrenci merkezli sireclerinde aktif ve etkilesimli
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yaklagimlar yaklasimlar ve etkilesimli ogrenci katilimini sekilde yiiriitiilen
bulunmamaktadir. uygulanmasima ogrenci katilimini saglayan giincel, Ogretim yontem ve
yonelik planlamalar |saglayan giincel, disiplinlerarast tekniklerine iligkin
vardir. Ancak bu disiplinlerarast calismaya tesvik olgunlagmis
planlar calismaya tesvik eden ve uygulamalar
dogrultusunda eden ve aragtirma/Ggrenme | kurumun
yapilmis arastirma/dgrenme | ve dgrenci odakli tamaminda
uygulamalar ve Ogrenci odakli Ogretim yaklagimi benimsenmistir;
bulunmamaktadir Ogretim yontem ve | uygulamalarindan kurumun bu
veya tiim alanlari teknikleri elde edilen kapsamda kendine
kapsamayan uygulanmakta ve bulgular, 0zgl ve yenilikgi
uygulamalar vardir. | bu uygulamalardan |sistematik olarak bir¢ok uygulamasi
bazi sonuglar elde izlenerek bulunmakta ve bu
edilmektedir. paydaglarla birlikte | uygulamalarin bir
Ancak bu degerlendirilmekte | kismi diger
uygulamalarin ve izlem kurumlar tarafindan
sonuglarmin sonuglarina gore ornek alinmaktadir.
izlenmesi onlem almmaktadir.
yapilmamaktadir.

Kanutlar

> Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin uygulamalar
» Disiplinlerarast ¢alismayi tesvik eden uygulamalar
> Ogrenme ve 6gretme merkezi
> Ogretim elemanlarimin 6grenci merkezli 6gretim konusunda sertifika ve belgeleri
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» Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli ogrenme-ogretme yaklasimina iliskin
uygulamalar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ézelliklerine ve grenme diizeylerine gove farklilastirilmus
alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk duzeyi

1

2

3

4

5

Programlarda
o0grenci merkezli
olcme ve
degerlendirmeye
iligkin planlamalar
veya tanimli
stirecleri
bulunmamaktadir.

Programlarda
tasarlanmis olan
6grenci merkezli
olcme ve
degerlendirmeye
iliskin planlamalar
ve taniml1 stirecler
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim
programlar1
kapsamayan
uygulamalar vardir.

TUm programlarda
ogrenci merkezli
Olgme ve
degerlendirmeye
iliskin uygulamalar
vardir ve bu
uygulamalardan
baz1 sonuglar elde
edilmistir. Ancak
bu élgme ve
degerlendirme
sisteminin
sonuglarmin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

TUm programlarda
ogrenci merkezli
Olgme ve
degerlendirmeye
iligkin olgunlasmis
uygulamalardan
elde edilen
bulgular, sistematik
olarak izlenmekte
ve izlem sonuglar1
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
almmaktadir.

Kurumsal amagclar
dogrultusunda ve
strdurulebilir
sekilde yiiritiilen
ogrenci merkezli
Olgme ve
degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
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Kanitlar

> Ogrenci basarisini él¢me ve degerlendirmede kullanilan taniml siiregler
» Ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigini degerlendirmek iizere kullanilan 6l¢gme ve
degerlendirme yontemleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-ggretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve 6neri

sistemleri)
Olgunluk duzeyi
1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda Ogrenci geri Tim programlarda | Kurumsal amaglar
geri bildirimlerinin | 6grencilerin geri bildirimleri (ders, tiim &grenci dogrultusunda ve
alinmasina yonelik | bildirimlerinin dersin 6gretim gruplarmimn geri strddrtlebilir
mekanizmalar (ders, dersin elemani, diploma bildirimlerinin sekilde yiiriitiilen
bulunmamaktadir. Ogretim elemant, programyi, hizmet ve |alinmasma iliskin Ogrenci geri
diploma programi,  |genel memnuniyet  |uygulamalardan bildirimlerinin
hizmet ve genel seviyesi, vb.) (gecerlilik ve alinmasina iligkin
memnuniyet sistematik olarak glivenirligi olgunlasmis
seviyesi, vb.) (her yariyil ya da saglanmus, farkli uygulamalar
alinmasma iligkin her akademik araclar iceren) elde | kurumun
mekanizmalar yilsonunda) edilen bulgular, tamaminda
olusturulmustur. alinmaktadir. sistematik olarak benimsenmistir;
Ancak hi¢ Ancak alinan geri izlenmekte ve izlem |kurumun bu
uygulama yoktur bildirimler sonuglar1 kapsamda kendine
veya tim birimleri | iyilestirmeye paydaslarla birlikte | 6zgl ve yenilikgi
kapsamayan yonelik karar alma | degerlendirilerek birgok uygulamasi
uygulamalar vardir. |slreclerinde onlemler bulunmakta ve bu
kullanilmamaktadir. |alinmaktadir. uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Tanimlr ogrenci geri bildirim mekanizmalar
» Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
» Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.4. Akademik danismanlik

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda taniml Kurumda taniml Kurumda Kurumda akademik | Kurumsal amaclar
bir akademik bir akademik akademik danigmanliga iligkin | dogrultusunda ve
danismanlik siireci | danigsmanlik siireci danigsmanlik ylratilen strdardlebilir
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. uygulamalar1 uygulamalardan sekilde yiiritiilen

Ancak hig vardir ve bu elde edilen akademik
uygulama yoktur uygulamalardan bulgular, sistematik | danismanliga iliskin
veya tiim alanlari bazi sonuglar elde | olarak izlenmekte olgunlagmis
kapsamayan edilmigtir. Ancak ve izlem sonuglari uygulamalar
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uygulamalar vardir. | bu sonuglarin paydaslarla birlikte | kurumun
izlenmesi degerlendirilerek tamaminda
yapilmamaktadir. Onlemler benimsenmistir;
alinmaktadir. kurumun bu

26

kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
> Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siregler
> Ogrencilerin danismanlara erigimine iliskin mekanizmalar
> Ogrencilerin kattlimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Elemanlan
Kurum, 6gretim elemanlarmin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarinin egitim-dgretim yetkinliklerini siirekli iyilestirmek
icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk dizeyi

1 2 3 4 5
Kurumun atama, Kurumun atama, Kurumun tim Atama, ylkseltme Tim alanlarda
yukseltme ve yukseltme ve alanlar i¢in tanimli | ve gOrevlendirmeye |atama, ylkseltme
gorevlendirme gorevlendirme ve paydaglarca iligkin uygulanan ve gorevlendirmeye
kriterleri ve Kriterleri bilinen atama, kriterlerin iliskin kurumsal
stirecleri tanmimlanmis; ancak | ylkseltme ve sonuglari, amaclar
tanimlanmamustr. planlamada alana gorevlendirme sistematik olarak dogrultusunda,

0zgl ihtiyaclar Kriterleri izlenmekte ve izlem |surdirilebilir ve

irdelenmemistir. uygulanmakta ve sonuglar1 olgunlagmis
karar almalarda paydaslarla birlikte | uygulamalar
(egitim-6gretim degerlendirilerek kurumun
kadrosunun ise onlemler tamaminda
alinmasi, atanmasi, |alinmaktadir. benimsenmistir;
yukseltilmesi ve kurumun bu
ders kapsamda kendine
goreviendirmeleri 0zgl ve yenilikgi
vb.) birgok uygulamasi
kullanilmaktadir. bulunmakta ve bu
Ancak bu uygulamalarin bir
uygulamalarin kismi diger
sonuglarmin kurumlar tarafindan
izlenmesi Ornek alinmaktadir.
yapilmamaktadir.

Kanitlar

» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izlemek iizere gegerli olan taniml siiregler
(Atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, rehber, kilavuz vb.)
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» Kuruma digaridan ders vermek iizere gorevlendirilen ogretim elemani se¢imi ve davet edilme
usullerinde tanimli kurallar

» Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik

uygulamalar

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk duizeyi

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dl¢me degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal

1 2 3 4 5
Kurumun &gretim Kurumun &gretim Kurumun 6gretim Kurumun &gretim Ogretim
elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin
ogretim yetkinligini | yenilikgi 6gretim yetkinligini | 6gretim yetkinligini | kurumsal amaglar
gelistirmek Uzere yaklasimlar, gelistirmek iizere gelistirmek iizere dogrultusunda
planlamalar materyal gelistirme, |uygulamalar vardir | gerceklestirilen Ogretim
bulunmamaktadir. yetkinlik ve bunlar tim uygulamalardan yetkinliklerinin

kazandirma ve birimleri elde edilen bulgular | gelisimine iliskin
kalite guivence kapsamaktadir. sistematik olarak strddrdlebilir ve
sistemi gibi 6gretim | Ancak bu izlenmekte ve izlem |olgunlagsmis
yetkinliklerinin uygulamalarin sonuglar1 uygulamalar
gelistirilmesine sonuglarmin paydaslarla birlikte | kurumun
iligkin planlar izlenmesi degerlendirilerek tamaminda
bulunmaktadir. yapilmamaktadir. onlemler benimsenmistir;
Ancak bu planlar almmaktadir. kurumun bu
dogrultusunda kapsamda kendine
yapilmis 0zgl ve yenilikgi
uygulamalar birgok uygulamasi
bulunmamaktadir bulunmakta ve bu
veya tim birimleri uygulamalarin bir
kapsamayan bazi kismi diger
uygulamalar kurumlar tarafindan
(egiticilerin egitimi ornek alinmaktadir.
etkinlikleri)
bulunmaktadir.

Kanitlar

> Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)

> Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iligkin kamtlar

» Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek tizere gecerli olan tanimli siiregler
(Atama-yikseltme kriterleri vb.)

> Ogretim elemanlarimin siireglerin planlanmast ve iyilestirilmesine katilmina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5

Ogretim kadrosuna
yonelik tesvik ve

Ogretim kadrosunu
tesvik ve

Kurumun 6gretim
kadrosunu tegvik

Kurumun 6gretim
kadrosunun tesvik

Kurumun tiim
birimlerinde
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» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve odiillendirmek tizere yapilan

uygulamalar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5. Ogrenme Kaynaklar

odillendirilme odillendirme etme ve etme ve ogretim kadrosunu,
mekanizmalari mekanizmalarinin odullendirme odullendirmeye kurumsal amaclar
bulunmamaktadir. olusturulmasina uygulamalari iligkin dogrultusunda
yonelik planlar Ogretim uygulamalardan tesvik etme ve
bulunmaktadir. elemanlarmim elde edilen bulgular | &dillendirmeye
Ancak bu planlar yetkinlikleri dikkate |sistematik olarak iligkin,
dogrultusunda aliarak adil ve izlenmekte ve izlem |surdrilebilir ve
yapilmis seffaf sekilde sonuglart olgunlagmis
uygulamalar strdurdlmektedir ve |paydaslarla birlikte |uygulamalar
bulunmamaktadir bunlar tiim alanlar1 | degerlendirilerek kurumun
veya tiim alanlari kapsamaktadir. onlemler tamaminda
kapsamayan bazi Ancak uygulama alimmaktadir. benimsenmistir;
uygulamalar sonuglar1 kurumun bu
bulunmaktadir. izlenmemektedir. kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
bir¢ok uygulamast
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar
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Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢cin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklar

Olgunluk duzeyi

stirdirebilmek icin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynag (sinif,
laboratuvar,
kitliphane, stiidyo
gibi yapilar, ders
kitaplari, insan
kaynaklart,
O0grenme destegi
vh.)

bulunmamaktadir.

strdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklarinin
olusturulmasina
yonelik planlar1
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim birimleri
kapsamamaktadir.

stirddrebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklar1 birimler
arasi denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimima
yonelik sonuclar
izlenmemektedir.

erigilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak
iizere 0grenme
kaynaklar1
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaglarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta
ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumun egitim- Kurumda tim Kurumun tim
ogretim Ogretim Ogretim birimlerindeki uygun | birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini nicelik ve nitelikte, uygun nicelik ve

nitelikte, erisilebilir
O0grenme
kaynaklari,
kurumsal amaclar
dogrultusunda ve
strdarulebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
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Kanitlar

> Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu
» Biitcede ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi
> Ogrenme kaynaklarina erigim
> Ogrenme kaynaklarin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, ogrenci

sayisindaki artis ile 6grenme kaynaklarindaki artis arasindaki iliski gibi)

» E-ogrenme uygulamalar

» Paydas katilimina iliskin kanitlar
> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclari (Anketler Vb.)
> Iyilestirme raporlart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.2. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun tiim Kurumun tim Kurumun tim
nitelik ve nicelikte | nicelik ve nitelikte | birimlerinde uygun |birimlerinde uygun birimlerindeki
sosyal, kultiirel ve sosyal, kultirel ve nicelik ve nitelikte  [nicelik ve nitelikte uygun nicelik ve
sportif faaliyetler sportif faaliyetler sosyal, kiltlrel ve sosyal, kultirel ve nitelikte sosyal,
bulunmamaktadir. yuratilmesine sportif faaliyetler sportif faaliyetler kilturel ve sportif

iligkin (mekan, mali |birimler aras1 denge |kurumsal olarak faaliyetler,
ve rehberlik destegi | gOzetilerek yOnetilmektedir kurumsal amaclar
saglamak gibi) yuratilmektedir. (yurutmek Gzere dogrultusunda ve
planlamalar Ancak bu destekler strdardlebilir
bulunmaktadir. uygulamalarin ve saglanmakta, idari sekilde
Ancak bu planlar faaliyetlerin Orgutlenme yonetilmektedir;
dogrultusunda sonuglar1 bulunmakta vb.). kurumun bu
yapilmis izlenmemektedir. Tim bu kapsamda kendine
uygulamalar uygulamalardan elde |6zgl ve yenilikgi
bulunmamaktadir edilen bulgular, birgok uygulamasi
veya tim birimleri sistematik olarak bulunmakta ve bu
kapsamayan izlenmekte ve izlem |uygulamalarin bir
uygulamalar sonuglar1 paydaglarla |kismi diger
bulunmaktadir. birlikte kurumlar tarafindan

degerlendirilerek ornek alinmaktadir.

Onlemler alinmakta

ve ihtiyaglar/talepler

dogrultusunda

kaynaklar

cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

> Ogrenci Topluluklar: olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi

> Ogrenci Topluluklarimin yil icerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi

» Yil icerisinde ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,

konusu, katilimct sayist vb. bilgilerle)
> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili ogrenci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuglari
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma alanlari, mediko Vvs.)
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Olgunluk duizeyi

tesisler ve altyap1
(yemekhane, yurt,

tesis ve altyapinin
kurulmasma iligkin

tesis ve altyapi
birimler arasi

nitelik ve nicelikteki
tesis ve altyapi

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun tim Kurumun tim
nitelik ve nicelikte |nitelik ve nicelikte nitelik ve nicelikte |birimlerinde uygun birimlerindeki

uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir

teknoloji planlamalar denge gozetilerek | saglamak {izere tesis ve altyapi
donanimli ¢alisma | bulunmaktadir. kurulmustur. fiziksel kaynaklar ve |imkanlari, kurumsal
alanlar; saglik, Ancak bu planlar Ancak bu tesisve | mekanlar bitunsel amaglar
ulagim, biligim dogrultusunda altyapinin olarak dogrultusunda ve
hizmetleri) yapilmis kullanimina y6netilmektedir. strdardlebilir
bulunmamaktadir. | uygulamalar yonelik sonuglar TUm tesis ve sekilde
bulunmamaktadir izlenmemektedir. altyapilarin yonetilmektedir;
veya tim birimleri kullanimina iligkin kurumun bu
kapsamamaktadir, sonuglar sistematik kapsamda kendine
birimler arasi denge olarak izlenmekte ve | 6zgil ve yenilikci
gozetilmemektedir. izlem sonuglari birgok uygulamasi
paydaslarla birlikte bulunmakta ve bu
degerlendirilerek uygulamalarm bir
Onlemler almmakta  |kismi diger
ve ihtiyaglar/talepler | kurumlar tarafindan
dogrultusunda ornek alinmaktadir.
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Kanitlar

» Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu
» Tesislere erisim durumlar

> Tesis ve altyapimn kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki

artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)
» Paydags katilimina iliskin kanitlar
> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclar: (Anketler vb.) sonuclar:
> Iyilestirme raporlart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.4. Engelsiz tniversite

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda engelsiz Engelsiz Universite | Kurumda engelsiz Kurumdaki tim Kurumdaki tim
universite uygulamalarina Universite birimlerde birimlerde saglanan
uygulamalarina iligkin planlama uygulamalari tim saglanan engelsiz | engelsiz Universite
iligkin planlamalar | vardir. Ancak bu birimleri Universite uygulamasi
bulunmamaktadir. planlar kapsamaktadir. uygulamasindan kurumsal amaclar

dogrultusunda Ancak bu elde edilen dogrultusunda ve
yapilmis uygulamanin bulgular sistematik |surddrdlebilir
uygulamalar sonuglar1 olarak izlenmekte  |sekilde
bulunmamaktadir izlenmemektedir ve izlem sonuglar1 | ydnetilmektedir;
veya tlim birimleri paydaslarla birlikte |kurumun bu
kapsamamaktadir. degerlendirilerek kapsamda kendine
onlemler 0zgl ve yenilikgi
alinmaktadir. birgok uygulamasi

bulunmakta ve bu
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uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir
veya kurum
odiillendirilmistir.

Kanitlar
> Ozel yaklasim gerektiren égrencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz Gniversite
uygulamalart vb.)
» Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
» Engelsiz Gniversite odulleri
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanhik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumdaki tiim Kurumun tim
nitelik ve nicelikte  |nitelik ve nicelikte | nitelik ve nicelikte  |birimlerde saglanan birimlerindeki
rehberlik, rehberlik, rehberlik, uygun nitelik ve saglanan uygun
psikolojik psikolojik psikolojik nicelikteki rehberlik, | nitelik ve
danismanlik ve danigsmanlik ve danigmanlik ve psikolojik nicelikteki
kariyer kariyer kariyer hizmetleri danigsmanlik ve rehberlik,
hizmetlerinin hizmetlerinin tim birimleri kariyer hizmetleri psikolojik
saglanmasina saglanmasina kapsayacak sekilde |butlinsel olarak danigmanlik ve
iligkin planlama iligkin planlama saglanmaktadir. y6netilmektedir (bu kariyer hizmetleri,
bulunmamaktadir. vardir. Ancak bu Ancak bu hizmetleri yoneten kurumsal amaclar

planlar uygulamanin bir merkezin olmasi dogrultusunda ve
dogrultusunda sonuglar1 ve bu merkezi strdardlebilir
yapilmis izlenmemektedir. yOneten idari sekilde
uygulamalar orglitlenme olmast yonetilmektedir;
bulunmamaktadir vb.). Bu hizmetlere kurumun bu
veya tiim alanlari iliskin sonuglar kapsamda kendine
kapsamamaktadir. sistematik olarak 0zgl ve yenilikgi
izlenmekte ve izlem birgok uygulamasi
sonuglar1 paydaslarla | bulunmakta ve bu
birlikte uygulamalarin bir
degerlendirilerek kismi diger
Onlemler alinmakta kurumlar
ve ihtiyaglar/talepler | tarafindan 6rnek
dogrultusunda almmaktadir.
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.
Kanitlar

> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglart (Anketler vb.) sonuglari

» Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullamildigina iliskin belgeler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.6. Programlarin izlenmesi ve Gilincellenmesi
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaclarna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap
verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak gozden gegirmeli ve glincellemelidir.
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Mezunlarinmi diizenli olarak izlemelidir.
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B.6.1. Program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini

da kapsamaktadir.)
Olgunluk duzeyi
1 2 3 4 5
Program Program Tum programlarda Kurumda tim Kurumda tim
ciktilarinin ciktilarinin program ¢iktilarmin programlarin programlarin
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine iligskin ciktilart sistematik | ¢iktilarmnin,
giincellenmesine gincellenmesine uygulamalar olarak (yillik ve kurumsal amaclar
iligkin herhangi bir | iliskin gerceklestirilmis ve program slresinin dogrultusunda ve
mekanizma mekanizmalar baz1 sonuglar elde sonunda periyodik | strdUrulebilir
bulunmamaktadir. (sureg ve edilmigtir. Ancak bu olarak) ve kurumsal | sekilde izlenmesi
performans sonuglarin amaclar giivence altina
gostergeleri) degerlendirilmesi, dogrultusunda almmustir;
olusturulmustur. karar almalarda ve (egitim-6gretim kurumun bu
Ancak hicbir giincellemelerde politikasi ve kapsamda kendine
uygulama kullanilmasi amagclari) 0zgl ve yenilikgi
bulunmamaktadir gerceklestirilmemistir. | izlenmektedir. Bu bir¢ok uygulamasi
veya tiim izleme sonuglari bulunmakta ve bu
programlari paydaslarla birlikte | uygulamalarm bir
kapsamamaktadir. degerlendirilerek kismi diger
guncellemeler kurumlar tarafindan
yapilmaktadir. ornek alinmaktadir.
Kanitlar

» Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin taniml stregler

» Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu

mekanizma drnekleri (Yillik izleme takvimi, program ¢iktilarina ulasma diizeyinin senato giindemine

alinmasi, program bagsar: diizeylerinin izlenmesi)

» Programlarin yillik ozdegerlendirme raporlari (Program kazanimlar: agisindan degerlendirme)

» Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi yonetim
sistemi)

» Programlarin yillik ozdegerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler

» Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar.

> Program izleme ve giincelleme calismalarimin toplumsal katkisini gésteren kamitlar (Istihdam
verileri vb.)

» Programin egitim amaglarina ulasip ulasmadigini, mezunlarinin ve is diinyasinin goriislerini
icerecek sekilde gosteren kanitlar

» Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle gelistirilen programlar

» Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler

» Akreditasyon ¢alismalarinin tesvik edildigine iliskin tanmiml siiregler, uygulamalar

> Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme ve iyilestirme
calismalart

> Program akreditasyonu

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk duzeyi
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1 2 3 4 5
Kurumda herhangi | Mezun izleme Mezun izleme Kurumda tim Kurum tim
bir mezun izleme sistemine iliskin sistemine iligkin tim | programlarda programlarinda
sistemi planlar programlar1 kapsayan | Sistematik olarak mezunlarin
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. uygulamalar vardir ve |ve kurumsal kurumsal amaclar
Ancak bu planlar bunlardan bazi amaclar dogrultusunda
dogrultusunda sonuclar elde dogrultusunda izlenmesini
yapilmis edilmistir. Ancak bu (egitim-6gretim giivence altina
uygulamalar sonuglarin politikasi ve almig, mezunlar
bulunmamaktadir degerlendirilmesi ve amaglar1) mezunlar | kurumun kalite
veya tiim karar almalarda izlenmekte ve izlem | guvence sisteminin
programlari kullanilmasi sonuglarina gore bir pargasi haline
kapsamamaktadir. gerceklestirilmemistir. | tim birimleri ve gelmistir; kurumun
programlari bu kapsamda
kapsayan dnlemler | kendine 6zgi ve
alinmaktadir. yenilikei birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
Ornek alimmaktadir.
Kanitlar

» Mezun izleme sistemi

» Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet dizeyi

» Mezun izleme sistemi kapsaminda ger¢eklestirilen iyilestirme uygulamalar
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci kurumun
stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi,
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arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig: bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani gergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiritmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumun tanimh Kurumun, Kurumun taniml Kurumda tim Kurumda arastirma
arastirma politikasi, |arastirmaya bakis arastirma politikasi, birimler tarafindan | alanindaki
stratejisi ve agisini, aragtirma stratejisi ve hedefleri benimsenmis faaliyetlerin,
hedefleri faaliyetlerinde dogrultusunda yapilan aragtirma politikasi, |arastirma politikast
bulunmamaktadir. izleyecegi ilkeleri, uygulamalar stratejisi ve dogrultusunda

arastirmadaki bulunmaktadir. Ancak hedefleri ile ilgili deger tiretebilmesi
onceliklerini ve bu uygulamalarin uygulamalar, ve toplumsal
aragtirma sonuglari sistematik olarak faydaya
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kaynaklarini
yonetmedeki
tercihlerini ifade
eden arastirma
politikasi, stratejisi
ve hedefleri
bulunmaktadir.
Ancak bunlari
hayata gegirmek
izere mekanizmalar
veya uygulamalar

degerlendirilmemektedir.

izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore
tiim alanlar1 ve
programlari
kapsayan onlemler
almmaktadir.

dontisebilmesi
giivence altina
alinmis ve
olgunlagmis
uygulamalarla
paydaslarca
benimsenmesi
saglanmustir;
kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi

Kanutlar

bulunmamaktadir. bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
» Arastirma politikasi

» Arastirma stratejisi ve hedefleri
» Egitim-ogretim programlarinda arastirma politikasimin uygulanmasina iliskin kanitlar
» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Arastirma performans gostergeleri
> Kuruma 0zgu anahtar performans gostergeleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk duzeyi

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

planlama
bulunmamaktadir.

planlamalar
(karigmayan ile
mudahaleci
spektrumun
neresinde
konumlandigi,
motivasyon ve
yonlendirme
islevinin nasil
tasarlandig, kisa ve
uzun vadeli
hedeflerin net ve
kesin nasil
tanimlandig1,
arasgtirma yonetimi
ekibi ve gorev
tanimlari)
bulunmaktadr.
Ancak bu planlar
dogrultusunda

organizasyonel
yapist kurumsal
tercihler yéniinde
uygulamaya
konularak bazi
sonuclar elde
edilmistir. Ancak
bu sonuclar
izlenmemektedir.

goriigleri

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun Kurumunda tim Kurumda Kurumda tim
aragtirma-gelistirme |arastirma-gelistirme |alanlar1 kapsayici arastirma- birimleri/alanlar1
stireclerinin stireclerinin sekilde arastirma- gelistirme kapsayan
yOnetimi ve yOnetim ve gelistirme stireclerinin arastirma-
organizasyonel organizasyonel stireclerinin yonetimi ile iligkili | gelistirme
yapisina iligkin bir | yapisina iligskin yOnetimi ve sonuglar ve paydas | yonetimi, kurumsal

amaclar (aragtirma

sistematik olarak politikast,
izlenmekte ve hedefleri, stratejisi)
paydaslarla birlikte | dogrultusunda
degerlendirilerek biitlinlestirici,
onlemler strdurtlebilir ve
alinmaktadir. olgunlagmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda

benimsenmis ve
giivence altina
alinmistir;
kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum /¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Striim 2.0 - 04/12/2019 )

34



35

tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tiim alanlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar
» Arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
» Arastirma yonetim modeli
» Arastirma faaliyetlerini yariten birimler
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurum Kurum, Kurum arastirma Kurumda arastirma | Kurumda
arastirmalarin arastirmalarin ile iliskili tiim ciktilary; yerel, arastirmalarin;
planlamasi, planlamasinda, alanlardaki bolgesel ve ulusal yerel, bolgesel ve
yuritilmesi veya yuratilmesinde arastirmalarin kalkinma ulusal kalkinma
y6netilmesinde veya planlamasinda, hedefleriyle iligskili | hedeflerine sosyo-
yerel, bolgesel ve yOnetilmesinde yuratilmesinde olarak sistematik ve |ekonomik-kultirel
ulusal kalkinma yerel, bolgesel ve veya kurumun ic kalite katkasi ile rekabet
hedeflerini ve ulusal kalkinma yOnetilmesinde guvencesi duzeyinin
degisimleri dikkate | hedeflerini ve yerel, bolgesel ve sistemiyle uyumlu (ulusal/uluslararasi)
almamaktadir. degisimleri dikkate | ulusal kalkinma olarak izlenmekte degerlendirilmesi
almaktadir. Ancak hedeflerini ve ve izlem kurumda
bu uygulamalar tim | degisimleri dikkate |sonuglarin tamaminda
alanlar1 almaktadir. Ancak |paydaslarla birlikte |benimsenmis ve
kapsamamaktadir bu uygulamalarla degerlendirilerek giivence altina
veya kurumun ilgili sonuclar Onlem almmaktadir. |alinmistir; kurumun
arastirma politikasi, | izlenmemektedir. bu hususta kendine
hedefleri, 0zgl ve yenilikgi
stratejisine bircok uygulamasi
yansitilmamaktadir. bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar

» Kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetleri

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2 Arastirma Kaynaklar
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarmn
etkin sekilde kullanimin1 saglamalidir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve
kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali
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Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumun arastrma | Kurumun arastrma | Kurumun Kurumda arastirma Kurumun tiim
ve gelistirme ve gelistirme arastirma ve kaynaklar1, dncelikli | birimlerindeki
faaliyetlerini faaliyetlerini gelistirme arastirma alanlarini uygun nicelik ve
stirdirebilmesi icin | strdlrebilmek igin faaliyetlerini destekleyecek ve nitelikte fiziki,
uygun nitelik ve uygun nitelik ve surdarebilmek icin | tim teknik ve mali
nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, uygun nitelik ve birimleri/alanlar kaynaklar,
teknik ve mali teknik ve mali nicelikte fiziki, kapsayacak sekilde kurumsal amaclar
kaynaklar1 kaynaklarin teknik ve mali yonetilmektedir. (arastirma
bulunmamaktadir. olusturulmasina kaynaklar birimler | TUm bu politikasi, hedefleri,
yo6nelik planlari arasi denge uygulamalardan elde |stratejisi)
vardir. Ancak bu gozetilerek edilen bulgular, dogrultusunda ve
planlar saglanmaktadir. sistematik olarak strdardlebilir
dogrultusunda Ancak bu izlenmekte ve izlem |sekilde
yapilmis kaynaklarin sonuglar1 paydaglarla |yonetilmektedir;
uygulamalar kullanimina birlikte kurumun bu
bulunmamaktadir yonelik sonuclar degerlendirilerek kapsamda kendine
veya uygulamalar izlenmemektedir. onlemler alinmakta | 6zgil ve yenilikci
tim birimleri ve ihtiyaglar/talepler | birgok uygulamasi
kapsamamaktadir. dogrultusunda bulunmakta ve bu
kaynaklar uygulamalarm bir
cesitlendirilmektedir. |kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iliskin kanitlar
» Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
> Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan bitge
> Arastirma-gelistirme kaynaklarmmin etkin kullanumi saglayan uygulamalar
> Arastirma ¢er¢evesinde yapilan stratejik ortaklklar (Kamu veya 6zel)

> Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk duzeyi

stirecleri (BAP
Yonergesi gibi)
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis

denge gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimima
yonelik sonuglar

edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek

1 2 3 4 5

Kurumun arastrma | Kurumun arastirma | Kurumun Kurumda dniversite | Kurumun tim

ve gelistirme ve gelistirme arastirma ve ici kaynaklar, birimlerini

faaliyetleri icin faaliyetlerini gelistirme oncelikli aragtirma kapsayan Universite

universite ici strdirebilmek igin faaliyetlerini alanlarin ici kaynaklar,

kaynaklar1 Universite ici strdirebilmek icin | destekleyecek ve kurumsal amaclar

bulunmamaktadir. kaynaklarin uygun nitelik ve erigilebilir sekilde (arastirma
olusturulmasina nicelikte Universite |yonetilmektedir. politikasi, hedefleri,
yonelik ici kaynaklar Tim bu stratejisi)
planlari/taniml birimler arasi uygulamalardan elde |dogrultusunda ve

strdurtlebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
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uygulamalar izlenmemektedir. Onlemler alinmakta bir¢ok uygulamast
bulunmamaktadir ve ihtiyaclar/talepler | bulunmakta ve bu
veya uygulamalar dogrultusunda uygulamalarin bir
tim birimleri kaynaklar kismi diger
kapsamamaktadir. ¢esitlendirilmektedir. |kurumlar tarafindan
Ornek alinmaktadir.

Kanitlar
> I¢c kaynaklar (BAP)
> I¢ kaynaklarin birimler arast dagilimi
» BAP YoOnergesi
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2.3. Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumun arastrma | Kurumun Universite |Kurumun arastirma | Kurumda, arastirma | Kurumda, arastirma
ve gelistirme dis1 kaynaklarin ve gelistirme ve gelistirme ve gelistirme
faaliyetleri icin kullanimina iligkin | faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini
tiniversite dig1 yontem ve destek kurumsal amaclar kurumsal amaclar kurumsal amaclar
kaynaklara birimlerin dogrultusunda dogrultusunda (arastirma
herhangi bir olusturulmasma strdurebilmek igin | strdlrebilmek icin | politikasi, hedefleri,
yonelimi iligkin planlari tiniversite dig universite dist stratejisi)
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. kaynaklarin kaynaklarin dogrultusunda

Ancak bu planlar kullanimimi kullanimin strddrebilmek icin
dogrultusunda desteklemek Uizere | destekleyen tuniversite dis
yapilmis yontem ve destek uygulamalardan kaynaklarin
uygulamalar birimleri elde edilen kullanimina iliskin
bulunmamaktadir olusturulmus ve bulgular, sistematik | strdurilebilir ve
veya tim birimleri | tiim alanlar olarak izlenmekte olgunlagmis
kapsamayan kapsayan ve izlem sonuglari uygulamalar
uygulamalar uygulamalar paydaslarla birlikte | kurumun
bulunmaktadir. bulunmaktadir. degerlendirilerek tamaminda
Ancak bu onlemler benimsenmis ve
kaynaklarin alinmaktadir. giivence altina
kullanimina ve almmustir; kurumun
uygulamalara kendine 6zgi ve
yonelik sonuclar yenilikei birgok
izlenmemektedir. uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
> Dis kaynaklar
» Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler
» Destek birimler ve ¢calismalarina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2.4. Doktora programlart (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlart
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Olgunluk duzeyi

Kanitlar

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun arastrma | Kurumda arastirma |Kurumda arastirma | Kurumda, arastirma
arastirma politikasi, hedefleri | politikasi, hedefleri | politikasi, hedefleri |ve gelistirme
politikasi, ve stratejileri ile ve stratejileri ile ve stratejileri ile faaliyetlerini
hedefleri, stratejisi  |uyumlu doktorave |uyumlu ve uyumlu ve kurumsal amaclar
ile uyumlu doktora |post-doc destekleyen doktora |destekleyen doktora |(arastirma
Ve post-doc programlarma ve post-doc ve post-doc politikasi, hedefleri,
programlari iliskin planlar ve programlari programlarinin stratejisi)
bulunmamaktadir. | tanimli siiregler yuratilmektedir. ciktilar1 diizenli dogrultusunda

bulunmaktadir. Ancak bu olarak izlenmekte stirdirebilmek igin
Ancak bu planlar uygulamalarin ve izlem sonuglar1 | doktora ve post-doc
ve surecler sonuglar1 paydaslarla birlikte | programlarina
dogrultusunda izlenmemektedir. degerlendirilerek iligkin biitiinlesik
yapilmis onlemler ve olgunlagmig
uygulamalar alinmaktadir. uygulamalar
bulunmamaktadir kurumun
veya tim birimleri tamaminda
kapsamayan benimsenmis ve
uygulamalar giivence altina
bulunmaktadir. almmustir; kurumun
kendine 6zgiu ve
yenilik¢i birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
> Doktora programlart

» Post-doc programlara iliskin uygulamalar

» Paydags katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3. Arastirma Yetkinligi

Kurum, 6gretim elemanlarin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar sunmahdir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim | Kurumda, 6gretim | Kurumda, 6gretim  |Kurumda, 6gretim | Kurumda, kurumsal
elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin amaglar (aragtirma
aragtirma arastirma arastirma arastirma politikasi, hedefleri,
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin stratejisi)
(uzmanliklar, degerlendirilmesine |degerlendirilmesine |degerlendirilmesine |dogrultusunda
birikim, say1 ve ve gelistirilmesine ve gelistirilmesine | ve gelistirilmesine ogretim
dagilim) yonelik planlar ve yonelik yonelik elemanlarmim
degerlendirilmesine |tanimli siiregler uygulamalar tiim uygulamalar arastirma
ve gelistirilmesine | bulunmaktadir. alanlar1 kapsayan dizenli olarak yetkinliginin
yonelik bir Ancak bu planlar sekilde izlenmekte ve izlem |degerlendirilmesi
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> Ylkseltme ve atanma kriterleri ve uygulamalar

» Egitimler

» Egitim kazanimlar

mekanizma ve strecler yuratilmektedir. sonuglart ve gelistirilmesine
bulunmamaktadir. dogrultusunda Ancak bu paydaglarla birlikte |iligkin
yapilmig uygulamalarin degerlendirilerek strdardlebilir ve
uygulamalar sonuglar1 Onlemler olgunlagmis
bulunmamaktadir izlenmemektedir. alinmaktadir. uygulamalar
veya tim birimleri kurumun
kapsamayan tamaminda
uygulamalar benimsenmis ve
bulunmaktadir. giivence altina
alimmustir; kurumun
kendine 6zgu ve
yenilikei birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar
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» Paydas katilimina iliskin kanitlar

> Ogretim elemanlarimin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk duzeyi

diizeyde kurum igi
ve kurumlar arasi
ortak programlar
ve ortak arastirma
birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve
igbirlikleri kurma
gibi ¢oklu
arastirma
faaliyetleri
bulunmamaktadir.

diizeyde kurum igi
ve kurumlar arasi
ortak programlar ve
ortak arastirma
birimleri ile
aragtirma aglarina
katilim ve
isbirlikleri kurma
gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine
yonelik planlamalar
ve taniml1 siiregler
bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
ve surecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim birimleri
kapsamamaktadir.

dizeyde kurum igi
ve kurumlar arasi
ortak programlar ve
ortak arastirma
birimleri ile
aragtirma aglarina
katilim ve
isbirlikleri kurma
gibi coklu arastirma
faaliyetleri ve
uygulamalar tim
alanlar1 kapsayacak
sekilde
yuritilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglart
izlenmemektedir.

diizeyde kurum igi
ve kurumlar arasi
ortak programlar ve
ortak arastirma
birimleri ile
aragtirma aglarina
katilim ve
isbirlikleri kurma
gibi coklu arastirma
faaliyetler ve
uygulamalar
diizenli olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve | Kurumda ulusal ve | Kurumda ulusal ve | Kurumda ulusal ve | Kurumda, kurumsal
uluslararasi uluslararasi uluslararasi uluslararasi amaglar (arastirma

politikasi, hedefleri,
stratejisi)
dogrultusunda
kurum ici ve
kurumlar arasi,
ulusal ve
uluslararasi
diizeyde ortak
programlar ve ortak
arastirma birimleri,
igbirlikleri ve
aragtirma aglarina
katilim gibi ¢oklu
aragtirma
faaliyetlerine ve
uygulamalarina
iliskin
strdurdlebilir ve
olgunlagmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
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benimsenmis ve
giivence altina
almmustir; kurumun
kendine 6zgu ve
yenilikei birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
» Kurumun dahil oldugu arastirma aglari,
» Kurumun ortak programlart ve arastirma birimleri
» Ortak arastirmalardan tiretilen calismalar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarmi yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik
olarak gdzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim  |Kurumda &gretim | Ogretim Ogretim Kurumda, kurumsal
elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin elemanlarmin amaglar (arastirma
arastirma arastirma aragtirma-gelistirme | arastirma- politikasi, hedefleri,
performansinin performansinin performansini gelistirme stratejisi)
izlenmesine ve izlenmesine ve izlemek ve performansint dogrultusunda
degerlendirmesine | degerlendirmesine | degerlendirmek izlemek ve Ogretim
yonelik yonelik planlamalar |{izere taniml1 degerlendirmek elemanlarmin
uygulamalar ve tamimli stiregler | siirecler lizere tim alanlar1 | arastirma-gelistirme
bulunmamaktadir. (yénetmelik, (yénetmelik, kapsayan performansinin

yOnerge, sire¢ yOnerge, sire¢ uygulamalar izlenmesi ve

tanimi, 6lgme tanimi, 6lgme duzenli olarak degerlendirilmesine

araglar1, rehber, araglar1, rehber, izlenmekte ve iliskin

kilavuz, takdir- kilavuz, takdir- izlem sonuglar1 surdirilebilir ve

tanima sistemi, tanima sistemi, paydaslarla birlikte |olgunlasmis

tesvik tesvik degerlendirilerek uygulamalar

mekanizmalar1 vb.) |mekanizmalari vb.) | 6nlemler kurumun

bulunmaktadir. tiim alanlar1 kapsar almmaktadir. tamaminda

Ancak bu planlar sekilde benimsenmis ve

ve surecler yuritilmektedir. giivence altina

dogrultusunda Ancak bu alinmustir; kurumun

yapilmis uygulamalarin kendine 6zgi ve

uygulamalar sonuglar1 yenilikgi birgcok

bulunmamaktadir izlenmemektedir uygulamast

veya tim birimleri | veya karar bulunmakta ve bu

kapsamayan almalarda uygulamalarin bir

uygulamalar kullanilmamaktadir. kismi diger

bulunmaktadr. kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
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Kanitlar
» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansint izlemek Gzere gecerli olan tanimli sirecler
» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve odiillendirmek Uzere
yvapilan uygulamalar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda arastirma |Kurumda aragtirma |Kurumda arastirma | Kurumda tum | Kurumda, kurumsal
performansimin performansinin performansinin birimlerin aragtirma |amagclar (aragtirma
izlenmesine ve |izlenmesine ve |izlenmesine ve |performansi politikasi, hedefleri,
degerlendirmesine | degerlendirmesine  |degerlendirmesine | izlenerek stratejisi)
yonelik yonelik planlamalar |yonelik degerlendirilmekte | dogrultusunda tiim
uygulamalar ve tanimli stiregler  |uygulamalar ~ tim |ve karar almalarda | birimlerin arastirma
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. alanlar1 ve birimleri | (performans temelli |performansinin

Ancak bu planlar ve |(arastirma tesvik-takdir izlenmesi ve
stirecler merkezleri de dahil) |mekanizmalari vb.) |degerlendirilmesine
dogrultusunda kapsar sekilde kullanilmaktadir. iligkin
yapilmis yurutilmektedir. Buna iligkin strddrdlebilir — ve
uygulamalar Ancak bu |uygulamalar olgunlagmis
bulunmamaktadir uygulamalarin dizenli olarak |uygulamalar
veya tim birimleri | sonuglar1 izlenmekte ve izlem |kurumun
kapsamayan izlenmemektedir sonuglar1 tamaminda
uygulamalar veya karar |paydaslarla birlikte |benimsenmis ve
bulunmaktadir. almalarda degerlendirilerek giivence altina
kullanilmamaktadir. |&nlemler almmustir; kurumun
alinmaktadir. kendine 0zgu ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin  bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar

» Arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

» Arastirma-gelistirme stireglerine iligkin yillik oz degerlendirme raporlari ve iyilestirme calismalari

> Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek iizere kullandigi kanitlar (Universite
swralamalari, kurumsal dig degerlendirme raporlari vb.)

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4.3. Arastirma biitce performansi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5

Kurumun aragtirma
biitce performansini
izlemeye yonelik

Kurumun arastirma
biitce performansini
izlemeye iligkin

Kurumun arastirma
biitce performansini
izlemeye ve

Kurumda tim
birimlerin arastirma
biitce performansi

Kurumda, kurumsal
amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri,
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uygulamalar planlamalar ve degerlendirmeye izlenerek stratejisi)

bulunmamaktadir. tanimli siirecler iligkin uygulamalar |degerlendirilmekte |dogrultusunda tiim
bulunmaktadir. bulunmaktadir. ve karar almalarda | birimlerin arastirma
Ancak bu planlar Ancak bu (biitge dagilimi vb.) | bltge
ve surecler uygulamalarin kullanilmaktadir. performansinin
dogrultusunda sonuglart Buna iligkin izlenmesi ve
yapilmis izlenmemektedir uygulamalar degerlendirilmesine
uygulamalar veya karar duzenli olarak iligkin
bulunmamaktadir almalarda izlenmekte ve izlem |strdirulebilir ve
veya tim birimleri kullanilmamaktadir. |sonuglar1 olgunlagmis
kapsamayan paydaslarla birlikte | uygulamalar
uygulamalar degerlendirilerek kurumun
bulunmaktadir. onlemler tamaminda
almmaktadir. benimsenmis ve

giivence altina
alimmustir; kurumun
kendine 6zgu ve
yenilikgi birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar
» Arastirma biitce performansint izlemeye iligkin tanimh siire¢ler ve uygulamalar
> Butce dagilimi
» Yillar itibariyla degisim
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

D.1.1. Toplumsal katk politikast, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumun tanimh Kurumun, Kurumun taniml Kurumda tim Kurumda toplumsal
toplumsal katk1 toplumsal katki toplumsal katki birimler tarafindan | katki
politikasi, hedefleri | faaliyetlerinde politikasi, hedefleri ve benimsenmis faaliyetlerinin,
ve stratejisi izleyecegi ilkeleri, |stratejisi dogrultusunda  |toplumsal katki toplumsal katk1
bulunmamaktadir. oncelikleri ve yapilan uygulamalar politikasi, hedefleri | politikasi
kaynaklarimi bulunmaktadir. Ancak ve stratejisi ile ilgili | dogrultusunda
yonetmedeki bu uygulamalarin uygulamalar, deger tiretebilmesi
tercihlerini ifade sonuglar1 sistematik olarak ve toplumsal
eden toplumsal degerlendirilmemektedir. |izlenmekte ve izlem |faydaya
katk: politikast, sonuglarina gore dontisebilmesi
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hedefleri ve tiim alanlar1 ve giivence altina
stratejisi programlart alinmis ve
bulunmaktadir. kapsayan 6nlemler | olgunlagmis
Ancak bunlari alinmaktadir. uygulamalarla
hayata gegirmek paydaslarca
Uzere mekanizmalar benimsenmesi
veya uygulamalar saglanmistir;

kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

bulunmamaktadir.

Kanitlar

» Toplumsal katki politikasi

» Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri

» Toplumsal katki politikasi ile egitim-ogretim ve arastirma politikalarimin iliskilendirilmesi

> Universitedeki siirekli egitim merkezi disinda cesitli birimlerin yaptigi toplumsal katk: faaliyetleri

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

> Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gergeklestirilen toplumsal katki
faaliyetleri

> Universitenin toplumsal katk siireclerinde belirlenen éncelikli alanlarinin listesi ve nasil
belirlendigine dair belgeler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.1.2. Toplumsal katku siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Toplumsal katki Kurumun toplumsal | Kurumunda Kurumda Kurumda tim
stireclerinin katki siireglerinin, toplumsal katk1 toplumsal katk1 birimleri/alanlart
yonetimi ve yerel, bolgesel ve stireclerinin stireclerinin kapsayan toplumsal
organizasyonel ulusal kalkinma yOnetimi ve yonetimi ile iliskili |katki stireglerinin
yapisina iliskin bir | hedefleri ile iliskili | organizasyonel sonuglar ve paydas |yonetimi kurumsal
planlamasi ve diger siireglerle | yapilanmasi goriisleri amaclar
bulunmamaktadir. (egitim- 6gretim, Kurumsal tercihler sistematik ve dogrultusunda

ar-ge) biitiinlesik yoniinde ve tim kurumun ic kalite | biitinlestirici,
olarak yonetimi ve  |alanlar1 kapsayici guvence sistemiyle | strdurilebilir ve
organizasyonel sekilde uygulamaya | uyumlu olarak olgunlagmis
yapilanmasi konularak bazi izlenmekte ve uygulamalarla
(strecler ve gorev sonuclar elde paydaslarla birlikte | kurumun

tanimlar1 vb.) edilmistir. Ancak degerlendirilerek tamaminda

yonelik planlar bu sonuclar onlem benimsenmis ve
bulunmaktadir. izlenmemektedir. alinmaktadir. giivence altina
Ancak bu planlar alinmustir; kurumun
dogrultusunda kendine 6zgi ve
yapilmis yenilikei birgok
uygulamalar uygulamast
bulunmamaktadir bulunmakta ve bu
veya tlim birimleri uygulamalarin bir
kapsamayan kismi diger
uygulamalar kurumlar tarafindan
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| bulunmaktadir.

| ornek alinmaktadir. |

Kanitlar

» Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyon yapist
» Toplumsal katki yonetim modeli
» Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler
» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklara sahip olmal1 ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimin1 saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumun toplumsal | Kurumun toplumsal | Kurumun toplumsal | Kurumda fiziki, Kurumda tim
katki faaliyetlerini | katki faaliyetlerini katki faaliyetlerini | teknik ve mali birimlerindeki
strdurebilmesi icin | strdirebilmek icin  |surdirebilmek icin | kaynaklar, toplumsal |uygun nicelik ve
uygun nitelik ve uygun nitelik ve uygun nitelik ve katki faaliyetlerini nitelikte fiziki,
nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, nicelikte fiziki, destekleyecek ve teknik ve mali
teknik ve mali teknik ve mali teknik ve mali tim birimleri kaynaklar,
kaynaklari kaynaklarin kaynaklar birimler  |kapsayacak sekilde kurumsal amaclar
bulunmamaktadir. olusturulmasma arasi denge yOnetilmektedir. (toplumsal katk1

yonelik planlar gozetilerek Tim bu hedefleri ve
bulunmaktadir. saglanmaktadir. uygulamalardan elde |stratejisi)
Ancak bu planlar Ancak bu edilen bulgular, dogrultusunda ve
dogrultusunda kaynaklarin sistematik olarak strdardlebilir
yapilmis kullanimina yonelik |izlenmekte ve izlem |sekilde
uygulamalar sonuclar sonuglar1 paydaslarla |yonetilmektedir;
bulunmamaktadir izlenmemektedir. birlikte kurumun bu
veya tim birimleri degerlendirilerek kapsamda kendine
kapsamayan Onlemler alinmakta 0zgl ve yenilikgi
uygulamalar ve ihtiyaglar/talepler |birgok uygulamasi
bulunmaktadir. dogrultusunda bulunmakta ve bu
kaynaklar uygulamalarin bir
cesitlendirilmektedir. |kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar

» Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
» Toplumsal katki ¢calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degisimi

» Bélgesel kurumlardan sosyal sorumluluk projeleri i¢in saglanan kaynaklar
> Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

ve stirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katk: performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Olgunluk duizeyi
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1 2 3 4 5
Kurumda toplumsal | Kurumda toplumsal | Kurumda toplumsal | Kurumda tim Kurumda, kurumsal
katk1 katki katk1 birimlerin amaclar (toplumsal
performansinin performansinin performansinin toplumsal katki katki politikasi,
izlenmesine ve izlenmesine ve izlenmesine ve performansi hedefleri, stratejisi)
iyilestirilmesine iyilestirilmesine iyilestirilmesine izlenerek dogrultusunda tiim
yonelik yonelik planlamalar |yonelik degerlendirilmekte | birimlerin
uygulamalar ve tanimli stiregler | uygulamalar tim ve karar almalarda | toplumsal katk1
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. alanlar1 ve birimleri |kullanilmaktadir. performansinin

Ancak bu planlar kapsar sekilde Buna iligkin izlenmesi ve

ve surecler yuratilmektedir. uygulamalar degerlendirilmesine

dogrultusunda Ancak bu duzenli olarak iligkin

yapilmisg uygulamalarin izlenmekte ve izlem |strdurdlebilir ve

uygulamalar sonuglar1 sonuglar1 olgunlagmis

bulunmamaktadir izlenmemektedir paydaslarla birlikte | uygulamalar

veya tim birimleri | veya karar degerlendirilerek kurumun

kapsamayan almalarda onlemler tamaminda

uygulamalar kullanilmamaktadir. |almmaktadir. benimsenmis ve

bulunmaktadir. giivence altma
almmustir; kurumun
kendine 6zgiu ve
yenilik¢i birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

> Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

» Toplumsal katki siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalart

» Kurumun toplumsal katkr performansini izlemek iizere kullandigi kanitlar

» Paydags katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E. YONETIM SIiSTEMIi

Kurumun yonetigim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna iligkin
degerlendirmenin yapilmas1 beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Y6netim kadrosu gerekli yapict liderligi tistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli
yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk duzeyi
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1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun misyon Kurumun misyon Kurumunda tiim Kurumda ¢ok
misyonuyla uyumlu | ve stratejik ve stratejik birimleri ve alanlar1 sesliligi, etkin karar
ve stratejik hedeflerine hedeflerine kapsayan yonetim vermeyi, degisime
hedeflerini ulagmasini giivence | ulagmasim giivence | modeli ve idari uyum saglamayi ve
gerceklestirmeyi altina alan yonetim |altina alan yonetim |yapilanmasi ile iliskili |paydaslarin temsil
saglayacak bir modeli ve idari modeli ve idari uygulamalardan elde  |edilmesini glivence
y6netim modeli ve | yapilanmasi; tiim yapilanmasi, edilen bulgular, altina alan ve
organizasyonel srecler streglerle uyumlu sistematik olarak kurumsal amaglarin
yapilanmasi tanimlanarak, olarak ve tiim izlenmekte, gerceklestirilmesi
bulunmamaktadir. stireclerle uyumlu birimleri/alanlart paydaglarin goriigleri | igin gerekli ortam1

yetki, gorev ve (vakif alinmakta ve izlem saglayan yonetim
sorumluluklar yiiksek6gretim sonuglar1 paydaslarla | modeli ve idari
belirlenerek kurumlarinda birlikte yapilanmasi (yasal
tanimlanmistir. mutevelli heyet ve | degerlendirilerek dizenlemeler
Ancak bu model tiim yiiksekogretim | onlemler alinmakta ve | gergevesinde
dogrultusunda kurumlarinda rekt6r | ihtiyaglar/talepler kurumsal yaklagim,
yapilmis yardimcilar1 ve dogrultusunda gelenekler,
uygulamalar danigmanlar dahil guincellemeler tercihler) kurumun
bulunmamaktadir olmak Uzere) gergeklestirilmektedir. |tamaminda
veya uygulamalar kapsayacak sekilde benimsenmistir;
tim birimleri olusturulmustur ve kurumun kendine
kapsamamaktadir. bu dogrultuda 0zgl ve yenilikgi
yapilan bir¢ok uygulamasi
uygulamalardan bulunmakta ve bu
bazi sonuglar elde uygulamalarin bir
edilmistir. Ancak kismi diger
bu sonuglarin kurumlar tarafindan
izlenmesi ornek almmaktadir.
yapilmamaktadir.
Kanitlar

> Yonetim modeli ve organizasyon semasi

» Kurumun yéonetim ve idari alanlarla ilgili politikast ve stratejik hedefleri

> Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amac¢larint uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

> Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Senato arasindaki iligki ve ¢alisma usulleri

» Paydags katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.1.2. Slrec yonetimi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda egitim- Kurumda egitim- Kurumda tiim Kurumda tim Kurumda stratejik

Ogretim, arastirma-
gelistirme,
toplumsal katki ve
yOnetim sistemine
iligkin siirecler
tanimlanmamugtir.

Ogretim, arastirma-
gelistirme,
toplumsal katki ve
yOnetim sistemine
iligkin siirecler
tanimlanmuistir.
Ancak uygulamalar
bu siireglerle
uyumlu degildir
veya tim birimleri
kapsamayan

birimleri ve alanlar1
kapsayacak sekilde
tim strecler

tanimlanmistir ve tiim

uygulamalar siirecler
dogrultusunda
uygulamalar

gerceklestirilmektedir.

Ancak siire¢
performans sonuglar1
izlenmemekte veya

birimleri ve alanlar1
kapsayacak sekilde
yoOnetilen sirecler
iliskin sonuglar,
performans
gostergeleriyle
sistematik olarak
izlenmekte,
paydaslarin goriisleri
almmakta ve izlem
sonuclar1 paydaslarla

hedeflerle uyumlu
ve tiim alanlar1
kapsayan slire¢
y6netim modeli
strdurdlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsemis ve
giivence altina
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uygulamalar stire¢ performans birlikte alimmugtir; bu
bulunmaktadir. sonuglar1 karar degerlendirilerek hususta kurumun
almalarda Onlemler alinmakta ve | kendine 6zgi ve
kullanilmamaktadir. intiyaclar/talepler yenilikei birgok
dogrultusunda uygulamasi

bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

guncellemeler
gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
» Sureg yonetimi el kitab:
» Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalart
> Surecler ile yonetim modeli arasindaki iliski
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Siire¢ performans gastergeleri, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendirilmesi Ornekleri
» Siire¢ iyilestirmelerinin listesi
» Siire¢ degerlendirme raporlart
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
vaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tagmir ve tasinmaz kaynaklarmin tumini etkin ve verimli
kullandigini giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.2.1. Insan kaynaklar: yonetimi

Olgunluk duzeyi

yonetimine iligkin
taniml1 bir politika
ve sirecler

bulunmamaktadir.

politikasi ile
bununla uyumlu
olarak tanimlanmis
strecleri
bulunmaktadir.
Ancak bunlari
hayata gecirmek
Uzere mekanizmalar
veya uygulamalar
bulunmamaktadir.

politikasi ve
stratejik hedefleri
ile uyumlu olarak,
insan kaynaklari
stirecleri
dogrultusunda
uygulamalar
bulunmaktadir ve
bu uygulamalardan
baz1 sonuglar elde
edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglar1
izlenmemekte veya
karar almalarda

kullanilmamaktadir.

insan kaynaklart
yOnetimi
uygulamalarina
iliskin sonuglar
sistematik olarak
izlenmekte, paydas
goriisleri alinmakta
ve izlem sonuglari
paydaglarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
almmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumda insan Kurumda insan Kurumun insan Kurumda tim Kurumda stratejik
kaynaklar1 kaynaklar1 yonetimi | kaynaklar1 birimleri kapsayan | hedeflerle uyumlu

ve tiim alanlar1
kapsayan insan
kaynaklar1 yonetim
modeli
strdurtlebilir ve
olgunlasmis
uygulamalarla
kurumun
tamaminda
benimsemis ve
giivence altina
alinmistir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgi ve
yenilikgi birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
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Kanitlar

> Insan kaynaklar: politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar

> Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gésteren kanitlar

> Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmas: Ve gelisimine
yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalart

> Idari personelin performansimin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli stirecler

> Idari personele yonelik odiillendirme mekanizmalar: ve uygulama Grnekleri

» Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi, anket sonug¢lar: ve
iyilestirme ornekleri

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda finansal Kurumun stratejik Kurumda tim Kurumda stratejik
kaynaklarin kaynaklarin hedefleri ile alanlar1 kapsayacak |hedeflerle uyumlu
yonetimine iliskin yonetimine iligkin uyumlu olarak, sekilde yiiriitiilen ve tiim alanlar1
tanimli stiregler tanimli siirecler tanimli siireglere finansal kapsayan finansal
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. gore finansal kaynaklarin kaynaklarin

Ancak bu strecler kaynaklarin yOnetimi yonetimi
dogrultusunda yonetimine iliskin uygulamalarina strddrdlebilir ve
yapilmis uygulamalar iliskin sonuglar olgunlagmis
uygulamalar bulunmaktadir ve sistematik olarak uygulamalarla
bulunmamaktadir bu uygulamalardan  |izlenmekte, paydas | kurumun
veya mevcut bazi sonuglar elde goriisleri alimmakta |tamaminda
uygulamalar tim edilmistir. Ancak ve izlem sonuglari benimsemis ve
alanlar1 bu uygulamalarin paydaslarla birlikte | giivence altina
kapsamamaktadir. sonuglar1 degerlendirilerek almmustir; bu
izlenmemekte veya | 6nlemler hususta kurumun
karar almalarda alinmaktadir. kendine 6zgi ve
kullanilmamaktadir. yenilikei birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar
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» Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli stiregler ve uygulamalar

» Finansal kaynaklarin dagilimi (gelirler ve giderler bazinda ayri ayri) ile kurumun stratejisinin
uyumu

» Finansal kaynaklarin etkin ve verimli kullanmildigini gosteren kanitlar

> Finansal kaynaklardaki cesitlilik

» Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile
uyumu

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
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Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi
ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siireclerini iyilestirmek {izere kullandig1
entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk duizeyi

> Bilgi yonetimi politikast ve kurumsal bilgi yonetimi modeli
> Bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari

> Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi ve paylasiimasina iligkin taniml siregler
» Bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina

iliskin uygulamalar
» Paydags katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk duzeyi

1 2 3 4 5
Kurumda bilginin | Kurumda kurumsal | Kurumda tum Kurumda tim Kurumsal amagclar
edinimi, bilginin edinimi, alanlar1 kapsayan, sirecleri destekleyen | dogrultusunda
saklanmasi ve saklanmasi ve tim stiregleri entegre bilgi yonetim | surddrtlebilir ve
kullanilmasima kullanilmasina destekleyen sistemine ve olgunlagmis entegre
destek olacak destek olacak bilgi | (egitim-6gretim, kullanimina iligkin bilgi yonetim
herhangi bir yOnetim sistemleri | arastirma- sonuglar sistematik sistemi kurumun
bilisim sistemi bulunmaktadir. gelistirme, olarak izlenmekte, tamaminda
bulunmamaktadir. | Ancak bu sistemler | toplumsal katki, paydas goriisleri benimsenmis ve

birbirleriyle kalite glivencesi) ve |alinmakta ve izlem giivence altina
biitlinlesik degildir  |entegre bilgi sonuglari paydaglarla  |alinmstir; bu
veya tlim alanlar yOnetim sistemi birlikte hususta kurumun
kapsamamaktadir. bulunmaktadir ve degerlendirilerek kendine 6zgi ve
bu sistemin onlemler alinmakta ve | yenilikgi birgok
kullanilmast ihtiyaclar/talepler uygulamasi
yoniinde bazi dogrultusunda bulunmakta ve bu
uygulamalar guncellemeler uygulamalarm bir
bulunmaktadir. gerceklestirilmektedir. |kismi diger
Ancak bilgi sistemi kurumlar tarafindan
karar almalarda ornek almmaktadir.
kullanilmamaktadir
ve sistemin
kullanimuyla ilgili
sonuclar
izlenmemektedir.
Kanitlar

1 2 3 4 5
Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumda bilgi Kurumsal bilginin
giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve giivenligi ve
giivenirliginin giivenirliginin giivenirliginin giivenirliginin giivenirligi
saglanmasina saglanmasina saglanmasina saglanmasina strddrtlebilir ve
iligkin uygulamalar | yonelik tanimlt yonelik biitiinlesik | yonelik olgunlagmis
bulunmamaktadir. stirecler ve uygulamalar uygulamalar uygulamalarla

planlamalar bulunmakta ve bu sistematik olarak kurumun
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bulunmaktadir.
Ancak bu stirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim alanlari
kapsamamaktadir.

uygulamalardan
baz1 sonuglar elde
edilmektedir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglart
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

izlenmekte ve izlem
sonuglart
paydasglarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

tamaminda
benimsenmis ve
giivence altina
alimmustir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgi ve
yenilikei birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

» Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya ydnelik siiregler ve uygulamalar
» Kigsisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyon

50

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina
almalidir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk duzeyi

» Tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar
» Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarik¢ilerin listesi
» Tedarikgilerin performansint degerlendirmek iizere tanimli suregler

1 2 3 4 5
Kurumda, disaridan | Kurumda, disaridan | Kurumda, disaridan Kurumda, Kurumda disaridan
temin edilen temin edilen destek | temin edilen tim disaridan tedarik temin edilen mal ve
mallarin ve destek | hizmetlerinin ve mallardan ve destek edilen tim hizmetlerin kalite
hizmetlerinin mallarin hizmetlerinden hizmetlerin ve duzeylerini,
uygunlugunu ve uygunlugunu, beklenen kalite mallarin kalitesini | kurumsal amaclar
kalitesini kalitesini ve dizeylerinin i¢ kalite giivence altina dogrultusunda
degerlendirmek stirekliligini glivence sistemi almak Uzere giivence altina
tizere tanimli giivence altina kapsaminda tedarikgilerle yakin |almak (izere tedarik
kriterler ve strecler |almak tizere bazi planlanmasi, igbirlikleri zinciri
bulunmamaktadir. tanimli siirecler ve | degerlendirilip yuratilmekte, yonetilmektedir; bu

mekanizmalar iyilestirilmesi tedarikgilerin hususta kurumun
(tedarik stireci, yoninde uygulamalar | performansi ve kendine 6zgi ve
uygunluk ve kalite | gerceklestirilmektedir. | memnuniyetleri yenilikei birgok
kriterleri gibi) Ancak bu sistematik olarak uygulamasi
bulunmaktadir. uygulamalarin izlenerek bulunmakta ve bu
Ancak bu siregler sonuglar1 paydaslarla birlikte |uygulamalarin bir
dogrultusunda izlenmemekte veya degerlendirilmekte | kismi diger
yapilan karar almalarda ve gerekli donlemler | kurumlar tarafindan
uygulamalar kullanilmamaktadir. almmaktadir. ornek alinmaktadir.
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tiim alanlar1
kapsamamaktadir.

Kanitlar
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» Tedarik¢i performanst degerlendirme yontemi ve performans sonuglarmmin kullanimi: 6rnekleri

» Tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti, siireglere katilimini saglayan mekanizmalar, degerlendirme
ve isbirligi ornekleri

» Tedarikgilerin memnuniyetini 6l¢mek tizere kullanilan anketler ve sonuglart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim

faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu

bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk duizeyi

1 2 3 4 5
Kurumun Kurum, Kurumun Kurumun Kurumun
faaliyetlerine iligkin | faaliyetlerine iligkin | kamuoyunu kamuoyunu kamuoyunu
kamuoyunu kamuoyunu bilgilendirmek bilgilendirme bilgilendirme
bilgilendirmemek bilgilendirmeyi tizere belirledigi faaliyetlerine iliskin |faaliyetleri
lizere tanmimli ilkesel olarak ilkeler ve sirecler bulgular kurumsal amaclar
ilkeleri ve benimsemek (izere  |dogrultusunda, tim |izlenmekte, ve degerler
mekanizmalari bir politika alanlar1 kapsayan paydas goriisleri dogrultusunda,
bulunmamaktadir. tanimlamus, kamuoyunu almmakta ve izlem |strdurilebilir ve

kamuoyunu bilgilendirme sonuglar1 olgunlagmis
bilgilendirme uygulamalarindan paydaslarla birlikte | uygulamalarla
yontem ve baz1 sonuglar elde degerlendirilerek giivence altina
streclerini edilmistir. Ancak onlemler almmis ve kurumun
belirlemistir. Ancak |bu uygulamalarin alinmaktadir. tamaminda
bu politika ve sonuglar1 benimsenmistir; bu
stirecler izlenmemekte veya hususta kurumun
dogrultusunda karar almalarda kendine 6zgu ve
yapilmis kullanilmamaktadir. yenilikei birgok
uygulamalar uygulamasi
bulunmamaktadir bulunmakta ve bu
veya uygulamalar uygulamalarin bir
tiim alanlar1 kismi diger
kapsamamaktadir. kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar

» Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler
» Kamuoyu ile paylagsilan bilgiler ve bu bilgilerin paylasim kanallari

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

> I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri

bildirimleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 0zgun

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.5.2. Hesap verme yontemleri

Olgunluk dtzeyi
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1 2 3 4 5
Kurumun hesap Kurum hesap Kurumun hesap Kurumun hesap Kurumun hesap
verme yontemleri vermeyi ilkesel vermek (zere verme faaliyetleri verme ilkeleri,
ve mekanizmalar1  |olarak benimsemis, |benimsemis oldugu |sonucunda elde kurumsal amaclar
bulunmamaktadir. | ydntem ve ilkeler ve sirecler edilen bulgular ve degerler

streclerini dogrultusunda izlenmekte, paydas | dogrultusunda,
belirlemistir. Ancak |yaptigi goriisleri alinmakta | strdrilebilir ve
bu ilkeler ve uygulamalardan ve izlem sonuglar olgunlagmis
stirecler baz1 sonuglar elde paydaglarla birlikte | uygulamalarla
dogrultusunda edilmistir. Ancak degerlendirilerek giivence altina
yapilmis bu uygulamalarin onlemler alimmis ve kurumun
uygulamalar sonuglar1 alinmaktadir. tamaminda
bulunmamaktadir izlenmemekte veya benimsenmistir; bu
veya uygulamalar karar almalarda hususta kurumun
tiim alanlari kullanilmamaktadir. kendine 6zgu ve
kapsamamaktadir. yenilikei birgcok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.
Kanitlar

» Hesap verebilirlikle iliskili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler

» Hesap vermeyi giivence altina alan mekanizmalar ve uygulama ornekleri

» Paydas katilimina iliskin kanitlar

» I¢ ve dis paydaslarin hesap verme yontemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 0zgun
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklar1 altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Kurum daha dnce bir dig degerlendirme stirecinden gegmis ve kuruma sunulmus
bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeyve acik vénlerin giderilmesi igin
alinan 6nlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve jlerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrmntili
olarak verilmelidir.
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EK.2 PERFORMANS GOSTERGELERI

1-Fakiilte Sayist

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.
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2-Enstitii Sayist

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

3-Yiiksekokul Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

4-Meslek Yiiksekokulu Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

5-Merkezi Arastirma Laboratuvarlari
Sayis1

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

6-Arastirma Uygulama Merkezleri
Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden gekilecektir.

7-Onlisans Program Sayis1

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

8-Lisans Program Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

9-Yiiksek Lisans Program Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi YOnetim sistemi Gizerinden gekilecektir.

10-Doktora Program Sayist

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

11-Sanatta Yeterlilik Program Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

12-Egitim alanlar1  (Derslik vb.)
miktar1 (m2)

13-Arastirma alanlar1  (Lab. vb.)
miktar1 (m2)

14-idari alanlarm miktar1 (m2)

15-Sosyal alanlarin (Kantin,
Kafeterya, Yemekhane, Spor alam
vb.) miktar1 (m2)

16-Diger alanlar

[lgili alanlarin m2 dl¢iimlerini giriniz. Bu gostergelere iliskin verilerin toplami kuruma ait toplam alanlari

vermelidir.

17-Toplam alanlarin miktar1 (m2)

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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18-Onlisans Programlarindaki
Ogrenci Sayisi

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.

19-LisansProgramlarindaki 6grenci
sayl1s1

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

20-Agikogretim Programlarma
Kayithi On Lisans Ogrenci Sayisi

Kurumunuz binyesinde yer alan agikdgretim programlarindaki On Lisans programlarindaki toplam 6grenci
say1sini giriniz.

21-Agikogretim Programlarina
Kayith Lisans Ogrenci Sayist

Kurumunuz biinyesinde yer alan agikogretim programlarindaki Lisans programlarmdaki toplam 6grenci
say1sini giriniz.

22-Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Sayist

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

23-Toplam Lisans Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

24-Tezli Yiiksek Lisans Ogrenci
Sayisi

Tezli yiiksek lisans programlarma kayith 6grenci sayisini giriniz.

25-Tezsiz
Ogrenci Sayisi

Yuksek Lisans yapan

Tezsiz yliksek lisans programlarma kayitli 6grenci sayisini giriniz.

26-Toplam Yuksek Lisans yapan
Ogrenci Sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

27-Doktora Ogrenci Sayisi

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.

28-Onlisans Mezun Sayisi

Yiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.

29-Lisans Mezun Sayis1

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.

30-Yiiksek Lisans Mezun Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.

31-Doktora Mezun Sayist

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi tizerinden ¢ekilecektir.

32-Toplam Mezun Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

33-Universiteden ayrilan 6n lisans
Ogrenci sayisi

34-Universiteden ayrilan  lisans
Ogrenci sayisi
35-Universiteden ayrilan  yiiksek

lisans 6grenci sayisi

36-Universiteden ayrilan  doktora
Ogrenci sayisi

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda mezunlar hari¢ kurumla ilisigi kalmayan kisi sayisini giriniz.

37-Universiteden ayrilan  toplam

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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yillik 6grenci sayis1  (Mezunlar
Haric)

38-Onlisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Sayisi

39-Onlisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Digindaki Ogretim Elemani
Sayisi

40-Lisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Sayisi

41-Lisans Programlardaki Ogretim
Uyesi Digindaki Ogretim Elemani
Sayisi

42-Yabanct  Uyruklu Ogretim
Elemani Sayisi

Kurumda ¢alisan 6gretim Uyesi ve 6gretim Uyesi disindaki 6gretim elemanlar1 sayisini ilgili gosterge kapsaminda
giriniz. Bu gostergelere iliskin veriler kurumdaki tiim akademik personel sayisini vereceginden ayni akademik
personeli birden fazla géstergenin verisinde hesaplamayiniz.

43-Toplam Ogretim Uyesi Sayis1

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

44-Toplam Ogretim Eleman1 Sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

45-Toplam Idari Personel Sayisi

Kurumda ¢alisan toplam idari personel sayisin giriniz.

46-(Arastirma Alan1 Miktar1) /
(Toplam Ogretim Eleman1 Sayisi)
orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

47-(Egitim Alani Miktar1) / (Toplam
Ogrenci Sayis1) orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

48-(Idari Alan Miktari) / (Toplam
Ogrenci Sayis1) orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

49-(Sosyal Alan Miktar1) / (Toplam
Ogrenci Sayis1) orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

50-(Toplam Alan) / (Toplam Ogrenci
Sayis1) orani

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

51-Idari Personel Sayis1

A- Kalite Glvencesi Sistemi

1-Kurumun stratejik planinda yer
alan egitim ve O6gretim faaliyetlerine
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iliskin ~ hedefleri ger¢eklestirme
yuzdesi (% olarak)

2-Kurumun stratejik planinda yer
alan arastirma faaliyetlerine iliskin
hedefleri gerceklestirme yiizdesi (%
olarak)

3-Kurumun stratejik planinda yer
alan idari faaliyetlerine ilisgkin
hedefleri gerceklestirme yiizdesi (%
olarak)

4-Kurumun stratejik planinda yer
alan toplumsal hizmet faaliyetlerine
iliskin  hedefleri ger¢eklestirme
yuzdesi (% olarak)

Stratejik hedeflerin ger¢eklestirme diizeyini yiizde olarak giriniz.

5-SCOPUS (SCIMAGO)

YOKAK tarafindan girilecektir.

6-Web Of Sciences (RUR)

YOKAK tarafindan girilecektir.

7-URAP Diinya Siralamasi

YOKAK tarafindan girilecektir.

8-Webometrics

YOKAK tarafindan girilecektir.

9-Times Higher Education (THE)

YOKAK tarafindan girilecektir.

10-QS

YOKAK tarafindan girilecektir.

11-Kalite kiiltiiriinii yayginlagtirma
amaciyla ilgili yilda kurumunuzca
dizenlenen faaliyet (toplanti, calistay
vb.) sayisi

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda kurumunuzca ilgili gosterge kapsaminda yapilan/diizenlenen
toplant1 ¢aligtay vb. faaliyet sayisin giriniz.

S6z konusu faaliyetlerin kurumsal nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Birimlerin kendi i¢erisinde yapmis oldugu “birim kalite komisyonlar1” olarak adlandirilabilecek toplantilar
kastedilmemistir.

12-Kurumun i¢ paydaglar ile kalite
siirecleri kapsaminda gerceklestirdigi
yillik geribildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayist

Kurumunuz i¢ paydaslarina yonelik (Ogrenci, Idari Personel, Akademik Personel vb.) yiiriittiigii geribildirim
ve degerlendirme toplanti sayilarini giriniz.

13-Kurumun dis paydaslari ile kalite
siirecleri kapsaminda gerceklestirdigi
yillik geribildirim ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi

Kurumunuz dis paydaslara yonelik (Sektor, Tedarikciler, Mezunlar, Bakanliklar, Belediyeler gibi) yiirtittigi
geribildirim ve degerlendirme toplanti sayilarmi giriniz.
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14-Akademik personel memnuniyeti
(% olarak)

Kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iliskin akademik personel memnuniyet sonuglarini ylizde(%) olarak
giriniz.

15-1dari personel memnuniyet oram
(% olarak)

Kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iligskin idari personel memnuniyet sonug¢larin yiizde (%) olarak giriniz.

16-Ogrencinin genel memnuniyeti
(% olarak)

Kurumun yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iliskin 6grencinin genel memnuniyet sonuglarini yiizde (%) olarak
giriniz.

17-Erasmus Gelen dgrenci sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yo6netim sistemi Uzerinden ¢ekilecektir.

18-Erasmus Giden dgrenci sayisi)

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

19-Farabi Gelen Ogrenci Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

20-Farabi Giden Ogrenci Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

21-Mevlana gelen 6grenci sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

22-Mevlana Giden Ogrenci Sayisi

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim sistemi {izerinden ¢ekilecektir.

23-Ogrenci Degisim
Programlarindan ~ Toplam  Gelen
Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

24-Ogrenci Degisim
Programlarindan ~ Toplam  Giden
Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

25-Erasmus Gelen 6gretim eleman
sayl1s1

26-Erasmus Giden 6gretim elemani
sayisl

27-Mevlana Gelen 6gretim elemani

28-Mevlana Giden 0gretim elemani

Ilgili program kapsaminda kurumunuza gelen ve kurumunuzdan giden dgretim elemani sayisini ilgili gdsterge
kapsaminda giriniz.

29-Ogretim Eleman1 Degisim
Programlarmdan ~ Toplam  Gelen
Ogretim Eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

30-Ogretim Eleman1 Degisim
Programlarmdan ~ Toplam  Giden
Ogretim Eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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B- Egitim ve Ogretim

1-Program bilgi paketini tamamlamis
Kurumun web sayfasindan
izlenebilen On
Lisans/Lisans/YL/Doktora programi
sayis1) / (toplam programi sayisi) 'na
orani

Program bilgi paketi i¢erigi tamamlanms (eksiksiz) program sayisinin tiim program sayisina oranini
giriniz.

2-Ogrencilerin kayith olduklar
programdan memnuniyet orani (%
olarak) (Ogrenme-gretme
yonteminden-Genel  yetkinliklerin
kazandirilmasindan-)

Ogrencileri kayitl olduklari programda verilen egitimden memnuniyet oranini yiizde (%) olarak giriniz.

3-Cift ana dala izin veren lisans
programi sayisi

4-Yan dala izin veren lisans programi
sayisi

5-Cift ana dal yapan lisans d6grenci
sayisl

6-Yan dal yapan lisans 6grenci sayisi

7-Cift anadal yapan lisans 6grenci
orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

8-Yan dal yapan lisans 6grenci orant

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

9-(Yiksek lisansa kabul edilen
ogrenci sayist) / (Yiiksek lisansa
bagvuran 6grenci sayisi) orani

10-(Doktora programlarina  kabul
edilen 6grenci sayisi) / (Doktora
programlarina bagvuran 6grenci
sayis1) orant

11-Disiplinlerarasi tezli yiiksek lisans
program sayist

12-Disiplinleraras1  tezsiz  yuksek
lisans program sayisi

13-Disiplinlerarasi doktora program
sayisi
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14-(Lisans programlarina yerlesen
Ogrenci sayisi) / (Lisans
programlarini tercih eden toplam
Ogrenci sayis1) orant

Merkezi yerlestirme ile son donemde lisans programlarina yerlesen dgrenci sayisinin (ek kontenjan dahil) ilgili
programlar1 tercih eden 6grenci sayisina oranini giriniz.

15-Kurumda egiticilerin egitimine
yonelik diizenlenen program sayisi

Kurumunuz tarafindan kendi veya baska bir kurum biinyesinde ya da bagka bir kurum ile ortaklasa olarak 1
Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda egiticilerin egitimine (Asil sorumlu oldugunuz ya da ortak sorumluluk
uistlendiginiz etkinlikler kastedilmistir. Sadece katilimci olarak gidilen baska bir kurum tarafindan diizenlenen
etkinlikler kastedilmemistir.) yonelik diizenlenen etkinlik sayisini giriniz.

16-Kurumda egiticilerin egitimi
programi kapsaminda egitim alan
Ogretim liyesi

Bir list gostergede bahsedilen toplantilara/etkinliklere iligkin ilgili tarihler arasinda kurumunuz akademik
personelinden kaginin egitim aldig1 bilgisini giriniz.

17-Kurumda yiiriitiilen egiticilerin
egitimi programindan memnuniyet
orani (% olarak)

Egiticilerin egitimlerine katilan kigilere yonelik ilgili tarihler arasinda gerceklestirilen anketlerin yiizdelik olarak
sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

18-Ogretim  Uyesi degerlendirme
anketi ortalamasi (6grenci
degerlendirmeleri) (% olarak)

Ogrencileriniz tarafindan Ogretim Uyelerini degerlendirmeler igin ilgili tarihler arasinda yapilan anketlerin
yiizdelik olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

19-Akademik danisman
degerlendirme  anketi ortalamasi
(6grenci degerlendirmeleri)

20-Tez yonetimi (devam eden yiksek
lisans ve doktora tez yonetimleri)

21-Ders veren dgretim elemanlarinin
haftalik ders saati sayisinin ki
donemlik ortalamasi

22-(Toplam derslik alani) / (Toplam
Ogrenci sayis1) orant

23- (Kurum kituphanesinde mevcut
(basili) toplam kaynak sayist) /
(Ogrenci say1s1) orani

Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Referans Kitap, Basili Periyodik Yayin, vb. kategorilerde kurumunuzun sahip
oldugu toplam kaynak sayisinin toplam 6grenci sayisina oranini giriniz.

24-(E-kaynak) / (Ogrenci Sayis)
orani

Ogrenciler tarafindan elektronik ortamda ulasilabilen toplam kaynak sayisinin toplam 6grenci sayisina oranini
giriniz.

25-Kuliip (Topluluk) sayist

26-Kulip  faaliyetlerine katilan
Ogrenci sayisi

Kurumda faaliyet yiiriiten kuliiplerde yer alan 6grenci sayisini giriniz.
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27-Ogrenci proje ekipleri (Giines
arabasi, hidromobil, IHA, elektrikli
aragc,....) sayisl

28-YKS Yiiksekogretim Programlari
ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda
akredite oldugu belirtilen lisans
programi sayisi

lgili tarih itibariyle Akreditasyon Kuruluslar: tarafindan akredite edilmis program sayisini giriniz.

29-Akran degerlendirilmesi yapilan | Akredite programlar hari¢ olmak iizere gerek kurum igerisinde olusturulabilecek degerlendirme takimlariyla
(Akredite olmayan programlarda | (kurum digindan degerlendirici de ¢agirilmis olabilir) gerekse kurum disindan bagimsiz kurulus yada davet
stirekli iyilestirme (PUKO) tizerine farkli kurum personellerinden olusturulmus degerlendirme takimlariyla degerlendirilmesi yapilan
cevrimlerini kapatan) program sayisi | program sayisini giriniz.

30-Oz degerlendirme yapilan

program say1st Kurumda 6z degerlendirmesi gergeklestirilen program sayisini giriniz.

31-Is diinyasinin, mezunlarm
yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet
diizeyi (% olarak)

Is diinyasinin mezunlarinizin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyetini 6lgmek icin ilgili tarihler arasinda varsa
yapilan anketlerin yiizdelik olarak sonucunu (birden fazla ise ortalamasi) giriniz.

32- (TUS sinavinda yerlesen mezun
say1s1)/(TUS smavina giren mezun
sayis1) orant

Ilgili y1lda TUS sinavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili y1ldaki mezun sayisina oranini giriniz.
istenmektedir.

33-(DUS smavinda yerlesen mezun |
sayis1)/(DUS smavina giren mezun | llgili yilda DUS smavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili y1ldaki mezun sayisina oranini giriniz.
sayis1) orant

34-(EUS sinavinda yerlesen mezun |
sayis1)/(DUS smavina giren mezun | llgili yilda EUS sinavinda basarili olan mezun sayisinin ilgili y1ldaki mezun sayisina oranini giriniz.
sayis1) orant

Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligi ile mezunlarinizdan alinan

35-Ise yerlesmis mezun sayist bilgilere gore ise yerlesen mezun sayisini giriniz.

Varsa kurumunuzun kurmus oldugu Mezun Bilgi Paketi / Sistemi vb. yapilar araciligi ile mezunlarinizdan alinan
bilgilere gore; lisansustl egitime devam eden mezunlariz ve eger mezun sistemine girilmemis ise kurumunuzdan
36-Lisansiistli 6grenime devam eden | mezun olduktan sonra yine kurumunuz lisansiistii programlarinda egitimine devam eden mezun sayinizin
mezun orani toplaminin girilmesi istenmistir.

Eger mezun bilgi sistemi / paketi gibi bir yapiniz yok ise sadece mezun olan é6grencilerinizden kurumunuz
lisanstistli programlaria devam eden 6grenci sayisini yaziniz.
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37-Mezun dernegine {iye sayisi

38-(Normal 6grenim siiresi iginde
mezun olan d6grenci sayisi) / (Normal
Ogrenim siiresi i¢inde mezun olmasi
gereken Ggrenci sayisi) orant

Normal siiresi igerisinde mezun olan 6grenci sayisinin Normal siiresi i¢erisinde mezun olmasi gereken dgrenci
saylisina oranini giriniz.

39-Lisans ve Lisansust
Programlarm Ogrenci Sayist  /
Ogretim Elemani1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

40-Lisans ~  ve Lisansust
Programlarin Ogrenci Sayisi / Otomatik olarak hesaplanacaktir.
Ogretim Uyesi Sayisi

41-0n11sans Programlarm Ogrenci
Sayisi/Ogretim Eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

42-Lisansusti Programlardaki
Ogrenci Sayisi/Lisans
Programlaridaki Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

43-Lisansustu Programlardaki
Ogrenci Sayis/Toplam Ogrenci
Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

44-Ogrenci Sayisi/Ogretim Elemant
Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

45-Doktora mezun sayisi/ogretim
iiyesi sayis1

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

46-Doktora programindaki 6grenci
sayis/Ogretim iiyesi sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

47-Yabanct  Uyruklu Ogrenci
Sayisi/Toplam Ogrenci Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

48-Doktora 6grenci sayisi / Toplam
Ogrenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

49-Doktora mezun sayisi

50-Kurumdan ayrilan yillik 6grenci
sayl1s1

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

51-Yabanct  Uyruklu .(")gretim
eleman1 Sayisi/Toplam Ogretim
eleman1 Sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.
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52-Idari personel sayisi/ Toplam
Ogrenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

53-Idari personel sayisi/ Ogretim
elemani sayisi

C-Arastirma ve Gelistirme

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

1-Ogretim iiyesi basina SCI, SSCI ve
A&HCI endeksli dergilerde ortalama
yillik yayin sayist

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilmayan SCI, SSCI ve A&HCI endeksli
dergilerde basilmig/yayimlanmig vb. kamuoyu ile paylasilmig sadece makale ve dergi sayisinin kadrolu 6gretim
Uyesi (Profesor, Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi) sayisina orani sorulmaktadir.

flgili donem arasinda yayimlanmast igin dergiye génderilmis fakat halen hakem onayr/kontroliinden gegmemis
ya da ge¢mis olsa bile ilgili derginin yayim zamani gelmedigi i¢in yayimlanmamis olan makaleler dikkate
alinmayacaktir. Hangi tarihte bagvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda yayimlanan/basilan
dergilerdeki makaleler dikkate ahnacaktir.

2-Ogretim iiyesi basma uluslararasi is
birligi ile yapilan SCI, SSCI ve
A&HCI endeksli dergilerde ortalama
yillik yayin sayisi

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda uluslararasi isbirligi ile yapilan (uluslararasi isbirligi ile yapilmayanlar bir
onceki madde de sorulmustur.) SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde basilmig/yayimlanmis vb. kamuoyu
ile paylasilmis sadece makale ve dergi sayisinin kadrolu 6gretim Uyesi (Profesér, Dogent ve Doktor Ogretim
Uyesi) sayisina orani sorulmaktadir.

Ilgili dénem arasinda yayimlanmasi i¢in dergiye gonderilmis fakat halen hakem onayr/kontroliinden ge¢gmemis
ya da gecmis olsa bile ilgili derginin yayim zamani gelmedigi i¢in yayimlanmamuis olan makaleler dikkate
alinmayacaktir. Hangi tarihte bagvurusu yapilmis olursa olsun ilgili tarihler arasinda yayimlanan/basilan
dergilerdeki makaleler dikkate alinacaktir.

3-Bilimsel yayin puani (her bir yayin
icin ilgili dergi guncel etki faktor(
yazilarak alt alta toplanmasiyla elde
edilen toplam etki puaninin toplam
yayin sayisina oranin1  ifade
etmektedir.)

Her bir yaym igin ilgili dergi guincel etki faktorii yazilarak alt alta toplanmasiyla elde edilen toplam etki puaninin
toplam yayin sayisina oranini ifade edilmektedir.

4-Atif puam

SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerde yapilan ortalama yillik atif sayisinin toplam 6gretim iiyesi sayisina
boliimii sorulmaktadir.

5-Ogretim iiyesi basma tamamlanan
ortalama yillik dig destekli proje
sayl1s1

Kurum disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen ve tamamlanan proje sayisinin
kadrolu 6gretim iiyesi sayisina orant sorulmaktadir.

6-Ogretim iiyesi basina devam eden
dis destekli proje sayisi

Kurum disindan Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen ve devam eden proje sayisinin
Ogretim iiyesi sayisina orani sorulmaktadir.

7-Tamamlanan dis destekli projelerin
ortalama yillik toplam biitgesi
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8-Devam eden dis destekli projelerin
toplam butcesi

9-Devam eden dig destekli toplam
proje biit¢esinin devam eden dig
destekli proje sayisina orani

10-Ogretim iiyesi basma tamamlanan
ortalama yillik uluslararasi igbirlikli
proje sayisi

Kurum digindan uluslararasi kisi ya da kuruluslar ile birlikte yiiriitiilen ve tamamlanan proje sayisinin
Ogretim liyesi sayisina orani sorulmaktadir.

11-Ogretim iiyesi basina devam eden
uluslararasi igbirlikli proje sayisi

Kurum disindan uluslararasi Kisi ya da kuruluslar ile birlikte yirutilen ve devam eden proje sayisinin
Ogretim liyesi sayisina orani sorulmaktadir.

12-Uluslararas igbirlikli projelerin
toplam biitgesi

13-Devam eden uluslararasi igbirlikli
projelerin toplam bitcesi

14-Ogretim iiyesi basima tezli yiiksek
lisans 0grenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

15-Ogretim iiyesi basina doktora
Ogrenci sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

16-Ogretim iiyesi basina ortalama
yillik doktora mezun sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

17-YOK 100/2000 Doktora Burs
Programindaki Alan sayisi

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

18-YOK 100/2000 Doktora Burs
Programindaki Ogrenci Sayist

Otomatik olarak hesaplanacaktir.

19-Sonuglanan Patent, faydali model
veya tasarim sayisi

Ogrenci, dgretim eleman1 veya iiniversitede istihdam edilen ¢alisanlarca basvurusu yapilan ve 2018 yilinda
icinde basvurusu olumlu sonug¢lanan patent, faydali model veya tasarim sayisi

Universite adresli olmayan ancak &grenci, arastirmaci veya dgretim elemanlari tarafindan yapilan sahsi
bagvurular degerlendirmeye dahildir.

20-Ogretim {iyesi basina ortalama
yillik uluslararasi patent belge sayisi

Patent/Faydali Model Belge alma siireci genel itibari ile Bagvuru > Inceleme > Kamuoyuna Agiklanma > Varsa
Itiraz > Belge Hazirlanmas: olarak 6zetlenebilir. Bu béliime “European Patent Office vb.” araciligi ile
uluslararasi bazda ilgili siireci tanimlanmis ve belgesi hazirlanmis/kurum yada kisi tarafindan teslim alinmig
patent sayisinin kadrolu 6gretim {iyesi sayisina boliimii sonucu ortaya ¢ikan oran sorulmaktadir.

21-Ogretim iiyesi bagma ortalama
yillik faydali model ve endiistriyel
tasarim sayisi

Faydali Model ve Endiistriyel Tasarim Belge alma siireci genel itibari ile Basvuru > Inceleme > Kamuoyuna
Aciklanma > Varsa Itiraz > Belge Hazirlanmasi olarak 6zetlenebilir. Bu béliime “Tiirk Patent Enstitiisii,
European Patent Office vb.”” aracilig ile ilgili siireci tanimlanmis ve belgesi hazirlanmis/kurum yada kisi
tarafindan teslim alinmis patent sayisinin kadrolu 6gretim iiyesi sayisina boliimii sonucu ortaya ¢ikan oran
sorulmaktadir.
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22-Faal olan 6gretim tiyesi teknoloji
sirketi sayisi

*Kurumunuza ait bir teknopark var ise Teknopark igerisindeki firmalardan kurumunuz 6gretim iiyelerine ait
olan teknoloji Sirket sayis1 sorulmaktadir.

23-TUBA ve TUBITAK odullu
ogretim iiyesi sayis1 (TUBA ceviri
odili harig)

24-Uluslararasi oduller

D-Toplumsal Katki

1-Bitgesi olan ve kurumun kendi
ylrittigi sosyal sorumluluk
projelerinin sayist

2-Biitcesi olan ve Sanayi isbirligi ile
yurdtdlen sosyal sorumluluk
projelerinin sayist

3-Blitcgesi olan ve Kamu kurumlari ile
yurdtdlen sosyal sorumluluk
projelerinin sayisi

4-SEM yillik egitim saati

1 Ocak-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda Siirekli Egitim Merkezi, Siirekli egitim ve Arastirma Merkezi vb.
adlarla kurulan ve egitim veren merkezlerdeki yillik verilen egitim saati sorulmaktadir.

5-Yillik egitim alan kisi sayisi

6-Y1llik egitim kisi-saat (...kigi x
saat)

7-Toplumsal katk:  faaliyeti alan
katilimcilarim memnuniyet orant (%
olarak)

E-YOnetim Sistemi

1-Merkezi Bitce

Merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetler ait olmayan gelirler

2-Ogrenci Gelirleri

Kayna@1 6grenci olan tiim gelirler (2. Ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler, harglar, yemek,
barinma vb.)

Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum /¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Striim 2.0 - 04/12/2019 )



64

3-Arastirma Gelirleri

Merkezi biitce i¢inde gelen aragtirma gelirleri, ulusal/uluslararasi her tiirlii proje gelirleri, patent gelirleri,
danigmanlik gelirleri vb.

4-Topluma Hizmet Gelirleri

Tip, dis hekimligi vb. fakiiltelerin saglik hizmeti geliri, mithendislik, mimarlik vb. fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi / projeler/ uygulamalar geliri, erigkin egitimi/ yasam boyu egitim gelirleri, kira gelirleri,
laboratuvar/deney/ol¢iim vb gelirler

5-Bagislar

Devlet dis1, sarth veya sartsiz olarak kuruma aktarilan bagislar

6-Personel Giderleri

Personel giderleri (SGK giderleri dahil)

7-Egitim Giderleri

Ogrencilere iliskin giderler, beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor giderleri vb.

8-Arastirma Giderleri

Arastirma kategorisindeki tiim eylem ve etkinliklere ait giderler

9-Topluma Hizmet Giderleri

Topluma hizmet kategorisindeki tiim etkinliklere ait giderler: siirekli egitim, bilgi ve teknoloji transferi, sosyal
sorumluluk etkinlikleri vb

10-Y0Onetim Giderleri

Tiiketim mal ve malzeme alimlari, yolluklar, hizmet alimlari, kii¢iik onarim (menkul ve gayrimenkul) vb.

11-Yatirim Giderleri

Tasmmaz, makine, techizat vb. giderler
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Bu dokiiman; Yiiksekogretim Kalite Kurulu resmi web sitesi olan www.yokak.gov.tr adresinde yer
alan “Kalite Guvencesi Yonetim Bilgi Sistemi” icerisindeki “Gostergeler” modiiliindeki sorularin
aciklamasi ve ilgili gostergelere ait veri girislerinin dogru yapilabilmesi amactyla hazirlanmistir.

Veri Girisleri Hakkinda Onemli Uyarilar

Kalite Guvencesi Y0Onetim Bilgi Sistemi tzerinden gosterge girisi yapilirken dikkat edilmesi gereken
hususlar asagida yer almaktadir.

Onemli Husus 1
Veri Girisi Strasinda;
. icin virgul (,) kullanimiz
. icin nokta (.) kullanmayiniz
Ornek Gosterge
Egitim alanlar1 (Derslik vb.) miktar1 (m2)
Gercek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonu(;
97552 97.552 97,552 X
97552 97552 97552 " 4
97552,53 97552.53 97552,53 " 4
97552,53 97552,53 97552,53 A 4
1754698 1.754.698 0 p~ 4
1754698 1754698 1754698 . 4
87,98 87,98 87,98 " 4
Bazi gostergeler .... orani seklinde yer almaktadir.
o (% olarak) gecmiyorsa ilgili gostergedeki degeri pay ve paydasin
oranlayiniz.
. (% olarak) geciyorsa ilgili gostergedeki degeri oranladiktan sonra
ylzdelik olarak yazimz.
Ornek Gosterge
Ogrencinin genel memnuniyeti (% olarak)
Gercek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonug
95,58 95,58 95,58 L 4
0,567 0,567 0,567 X

Dikkat : Bu ornekte oldugu gibi eger memnuniyet oraniniz 56/100 yani %56 fakat bunu
formiile ederken 0,56 seklinde hesaplamis iseniz, liitfen hesapladiginiz rakami yizdelik (%)
seklinde cevirerek yazmiz. Bu durumda girilmesi gereken say1 0,567*100 = 56,7 olacaktir.

56,7

56,7

56,7

v

(Yiiksek lisansa kabul edilen 6grenci sayisi) / (Yiiksek lisansa bagvuran 6grenci sayisi) orani
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Gercek Veri Giris Sekli Sistemde Olusan Veri Sonug

0,57 0,57 0,57 v

0,57 57 57 X
Onemli Husus 3

Gostergelere dosyalarin isimlerini degistirerek yiikleyiniz. Ayni isimdeki dosyalar1 yiiklemeniz
durumunda 6nceki yiiklemis oldugunuz dosyanin iizerine yiiklenecektir.

Onemli Husus 4
Gostergelere kanit yiiklerken, ilgili gdsterge i¢in tiim raporu yiiklemek yerine (liizumu oldugu
durumlar harig) ilgili rapordaki gerekli bolimi/bolimleri ekleyiniz.

Onemli Husus 5

Kanitlara yiiklenen verilerin “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve diger mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak yiiklendiginden emin olunuz. Kurulumuz tarafindan sisteme yiiklediginiz bilgi ve
dosyalar (kanit vb.) kamuoyu ile hesap verilebilirlik/seffaflik ilkesi geregi paylasilmaktadir.

Onemli Husus 6

Gostergelere iligskin veriler hesaplanirken takvim yili esas alinacaktir. Veriler 1 Ocak-31 Aralik 2019
tarthlerini kapsamalidir.
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